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Anliegen und Evaluationszugang

Das Interventions- und Praventionsprojekt fur $athd gewordene Kinder, Jugendliche und
Heranwachsende der Jugendgerichtshilfe Dresden i@P&n Modellprojekt, welches seit
Mai 1997 gemeinsam vom Jugendamt Dresden und dieelorektion Dresden getragen
wird. Ziel des Projekts ist die tatzeitnahe und iitelbare Reaktion auf straffalliges
Verhalten von Kindern, Jugendlichen und Heranwauthse, um praventiv einer
Stabilisierung und Neutralisierung abweichenderh¥kens entgegenzuwirken. Die hier
formulierten Ergebnisse der Evaluierung sind estegrSchritt, um zumindest primare
Moglichkeiten und (Arbeits-)Prozesse des Intenagi und Praventionsprojekts zu erfassen
sowie ausgewahlte Kriterien der Ergebnisqualitézakstellen.

Die Evaluierung des Interventions- und Praventioniglits ging im Rahmen der gegebenen
finanziellen und zeitlichen Ausstattung der Fragem ob das Modellprojekt in Aufbau und
Struktur die selbst formulierten (konzeptionell@mle erreicht. Dabei wurden die
Arbeitszusammenhange zwischen Justiz, Polizei ugdntihilfe besonders in ihren
Schnittstellen untersucht (siehe Abb. 1), offenkat doch an dieser Stelle das innovative
Potential des Projekts. Gleichzeitig verweisenSitianittstellen auf die Ambivalenz von Hilfe
und Kontrolle und damit der besonderen Néhe deiMRBrbeiterinnen zum doppelten
Mandat der Sozialarbeit.

Abb. 1: Evaluationsgegenstand im Uberblick
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Die Abb. 1 versucht neben den primaren Arbeitsigmaties IPP einen Uberblick dartiber zu
geben, welche Ubergange aus Klientensicht in dezelien Institutionen bewéaltigt werden
mussen. Die evaluatorische Fokussierung lag nebektisrellen Rahmenbedingungen vor
allem auf ablaufenden Prozessen und dem Ergebniglieh der Zeitn&he der Intervention



zur Tat. Es galt also zu ergriinden, inwieweit dutiehlPP-Mitarbeiterinnen und ihre
institutionellen Bedingungen der bestehende komzegile Kern einer Krisen- und
Kurzzeitintervention umgesetzt wird.

Um das Modellprojekt in all seinen Prozessen zdugmean, ist als Grundlage fur das
Forschungsdesign das QualitatssicherungsmodellDaohbedian (1980; 1982) angelegt
worden. In dem Modell nach Donabedian werden dbeinen einer Organisation nach ihren
Qualitaten untersucht, aus denen dann fachliched8tes abgeleitet werden. Die
Strukturqualitdtkennzeichnet die Rahmenbedingungen einer EinrightiDre Prozessqualitat
gibt Auskunft Gber die Vorgehensweise bei der Btoniyy der Arbeitsqualitat und den
Zielerreichungsgrad. Als Zielerreichungsgrad dasiumgserbringung wird die
Ergebnisqualitatiberprift, indem angegebene Ziele mit dem tatsétlelireichten Zustand
verglichen werden. Im Sinne der Schwerpunktsetataigd die Prozessqualitat im Zentrum
der IPP-Evaluation.

Tab. 1: Evaluationsgegenstand im Uberblick

Strukturqualitat Prozessqualitat Ergebnisqualitat
Art der Leistungen sowie Entspricht die Arbeit des Inwieweit tragt das IPP zur
der Leistungsempfanger IPP einer Krisen- und Klarung von Krisen bei
und -inhalte’ Kurzzeitpravention? Betroffenen
bei?
Zuganglichkeit fur die Wie greifen im Einzelfall
Klienten fachlibergreifende Ist die zeitnahe Reaktion
(Ort und Offnungszeiten) | Vernetzungen auf straffalliges Verhalten
(wie Polizei, realisiert (Vermeidung von
Staatsanwaltschatft, Neutralisierung)?

Jugendamt, JGH ...)?
Inwieweit finden

Welche Betroffenen, Empfehlungen
Angehdrigen des IPP Gehor bzw.
oder gesetzlichen wird ihnen Folge geleistet

Vertreter werden WIE in den (vor allem im Rahmen von
Arbeitsprozess einbezogen? Diversion)?

Stimmt die geleistete Arbeit | Gezielte Analyse

mit den konzeptionellen verwertbarer

Zielstellungen tberein? empirischer Daten
(ab 2003) und ggf.
Entwicklung
weiterfuhrender

Instrumente zur
Ergebnisermittlung

Das hier umgesetzte Evaluationskonzept war eirteraef Entwicklungsaspekte fokussiert,
um Konzept- und Qualitatsentwicklungen voranzugribAndererseits waren, mit der
Begutachtung des angestrebten Handlungszweckstdllaspekte durchaus immanent.

! Die Hervorhebungen verdeutlichen jene Evaluationsaufgabenstellungen, die primar begutachtet
wurden.



Dabei wurden die Evaluationsergebnisse nicht alisg€tich im Nachhinein (summativ)
vermittelt, sondern auch direkt an die Beteiligtemmativ) riickgekoppelt. Die Evaluatoren
schenkten damit dem (nach wie vor formulierten) Bltmharakter besondere
Bericksichtigung, wie auch der wechselseitigeniémitng von Lernprozessen durch
kontinuierliche Diskurse und transparente Ruckmadgum. Ein entsprechender Prozessnutzen
hinsichtlich moglicher Innovationen fir das IPP deiermoglicht.

Der Evaluationsbericht beginnt imMethodenteil zunachst mit deBeschreibung der
eingesetzten quantitativéRragebdgenyie qualitativenBeobachtung, Teamreflexion,
Zeitstrahlabfragelerhebungsinstrument®iese bezogen sich unmittelbar auf die Zielgruppe
sowie auf die professionellen Mitarbeiterinnen R, der Polizeidirektion Dresden
(Jugendsachbearbeiterinnen) und der Staatsanwadtt&tesden (Jugendstrafsachen).
Darlber hinaus wurden bereits vorliegeimterne Datenbestandmwieexterne Statistiken
gezielt ausgewertet. Bei der Analyse ging es Menaum die Erfassung der Leistungen, der
Leistungsempféanger und -inhalte. Die Frage, withabi die Beratung in Bezug auf die Tat
erfolgte, konnte dabei nur eingeschrankt in eirenglizierten Auswertung der
Diversionsakten ermittelt werden.

Der Ergebnisteil des Evaluationsberichts wird mit eirl@eschreibung der Zielgruppe
eingeleitet, um zunéachst ein Bild von den Kinddugendlichen und Heranwachsenden zu
vermitteln, die als Klientinnen eine IPP-BeratungAnspruch nehmen. Die sich
anschlieBend¥ermittlungspraxis zwischen Polizei und Igfeift diesbeztgliche
Arbeitszusammenhange auf, um das innovative unkkizhhgambivalente Potential dieser
Schnittstelle zu verdeutlichen. Diese Thematisigrdes Ineinandergreifens
fachibergreifender Vernetzungen leitet zugleiclkl@uprimaren Fokussierung der
Prozessqualitat Gber, der Kurzzeitigkeit und detdgh-) Intervention. Die herausgehobene
Stellung deKurzzeitigkeitbegriindet sich mit dem konzeptionellen Ansatz, ldeine
zeitnahe Reaktion auf straffélliges Verhalten afeemeidung von Neutralisierung zu
erreichen. Ergéanzend dazu wird im Kapltegerventioneinerseits der Beratungsprozess im
IPP an sich begutachtet. Andererseits wird versdiehintervention und die Zugange zu ihr
im Kontext des Krisenbegriffs zu beleuchten. Imt®lgunkt dieser beiden Abschnitte steht
also die Frage: In wie weit handelt es sich beiAtbeit des IPP um eine Krisen- und
Kurzzeitintervention?

Neben der sozialpddagogischen Bearbeitung von &bl der Klientinnen, die im
Zusammenhang mit der Straftat stehen, bildet dieegrgsame Erarbeitung von
Diversionsvorschlagen, in deren Ergebnis mdglidiesinformelle Erledigung des
Strafverfahrens durch die Staatsanwaltschaft steh&iel der IPP-Beratung. Entsprechend
schlieRt die Prasentation der Evaluationsergebnisse der Uberschrift Diversion mit einem
ersten Einblick in die Arbeitszusammenhéange zwisdR® und Justiz.

Der Evaluationsbericht zur Arbeit des Interventiomsd Praventionsprojekts endet mit einem
Reslimeegin demzentrale Ergebnissait ersterHandlungsempfehlungen zur
Qualitatssicherungerbunden werden, um den Erfolg der institutiomeke®nzeptumsetzung
mittelfristig zu sichern.



Ergebnisse der Evaluation des Interventions- uagdhtionsprojekts
(IPP)

Zielgruppe

Um zunéchst einen Eindruck der Kinder, Jugendlialnah Heranwachsenden zu vermitteln,
die die Beratung bei IPP in Anspruch nehmen, folgjaige statistische Angaben aus dem
Jahr 2006 (Quelle: Statistik EXCEL-Tabellen der-RRarbeiterinnen). Bei den Nutzern des
IPP-Angebotes handelt es sich zu ca. dreiviertejugandliche Personen (76%), von denen
74% mannlich sind. Entsprechend seltener findem&iri13%) und Heranwachsende (11%)
den Weg ins IPP. Die IPP-Klientinnen sind zu fasivdertel (71%) als Schulerinnen tatig.
Dabei besuchen diese vor allem Realschulen (40%)eben stellen Férderschulen (21%)
und Hauptschulen (17%) einerseits sowie das Gymmagi6%) anderseits die
Bildungsinstitutionen dar, in denen die Schilermmestitutionell eingebunden sind.

Abb. 4: Tatigkeit IPP-Klientinnen 2006:

2% Sonstiges

12% Auszubildende

9% Berufvorbereitungsjahr

6% ohne Ausbildungs-/ Arbeitsplatz

71% Schulerinnen

(Quelle: Statistik EXCEL-Tabellen der IPP-Mitarlgglnhnen)

Auffallig bei der Tatigkeit der Klientinnen des IP2 auch, dass etwa ein Zehntel eine
unsichere berufliche Integration aufweist und enlgvadas BVJ besucht oder ohne
Ausbildungsplatz bzw. Arbeit ist.

Noch vielgestaltiger stellen sich die familiaremindungen der IPP-Klientinnen dar. So
wachsen nur gut ein Drittel (36%) der IPP-Kliengnrn der urspriinglichen
Familiensituation mit den leiblichen Eltern auf.t§prechend viele der Kinder, Jugendlichen
und Heranwachsenden leben in einem alleinerziemeHdeashalt (38%) oder mit einem nicht
leiblichen Elternteil (15%) zusammen.

Abb. 5:Familidre Einbindung IPP-Klientinnen 2006

36% Herkunftsfamilie

6% Heim/ Betreutes Wohnen

4% Sonstige

2% Verwandte/Pflegeeltern

37% Alleinerziehend

15% ein Elternteil nicht leiblich

(Quelle: Statistik EXCEL-Tabellen der IPP-Mitarleglnhnen)

Insgesamt gab nicht ganz ein Drittel (31%) der
Klientlnnen des IPP an, aktuell weitere
sozialpadagogische Hilfen in Anspruch zu

nehmen. Dieser Anteil deckt sich auch in etwa



mit den Angaben, die im Fragebogen von den
befragten Kindern/Jugendlichen und
Heranwachsenden gemacht wurden. Hier gaben
— bei fast einem Zehntel Unschlissiger — gut
ein Viertel (26,7%) an, bereits friher schon
einmal Hilfe(n) vom Jugendamt erhalten zu

haben.

Neben der Analyse der Zusammensetzung der IPPiKirean wurde ein Vergleich der
Verteilung der Delikte bei der Kohorte der jugentdén Straftater in Sachsen mit den
Klientinnen des IPP angestrebt. Dazu wurden diedlaugUGEDA Datenbank exportierten
Deliktangaben den Kategorien der polizeilichen Knafstatistik Sachsen (2004 & 2005
Landeskriminalamt Sachsen, Jugendkriminalitat) eudyget. Dabei wurde der prozentuale
Anteil je Delikt in Sachsen auf alle Vorgange ircksen bezogen und bei den IPP-Delikten
auf alle Vorgéange im IPP berechnet, um dies darainier Excel-Tabelle zu vergleichen.
Unerwarteter Weise offenbarte diese Gegenuberstgine fehlende Kongruenz bei einigen
Zuordnungen der Delikte bzw. Deliktbezeichnungeden Sachsischen Statistik und der
JUGEDA Datenbank. Auch die Zahlweise eines/eingvdrdachtigen mit Mehrfachstraftaten
scheint zwischen den beiden Erhebungsformen dimengd. Des Weiteren differenzieren die
Daten der Kriminalstatistik nur Jugendliche im Al®n 14 bis 18 Jahren, die neben Kindern
und Heranwachsenden lediglich einen (wenn auchgpan) Teil der IPP-Klientinnen
darstellen. Die Auspragungsverteilung der relatiierteile einzelner Delikte innerhalb der
jeweiligen Gesamtmengen liel3 sich damit leiderunier grol3em Vorbehalt auswerten.
Allgemein scheint dabei die IPP-Kohorte im Vergterur sachsischen Statistik eine &hnliche
Deliktverteilung aufzuweisen. In den o.g. Bezugdignesrgaben sich lediglich Unterschiede
bei einfachem Diebstahl, Sachbeschadigung sowighkeishung von Leistungen.

Bei der Halfte der Delikte der IPP-Klientinnen haliés sich um Diebstéhle (50%). Weitere
primare Deliktarten sind Sachbeschadigungen (18%perverletzungen (15%) sowie
Leistungserschleichungen (9%).

Abb. 6: IPP-Klientinnen —Deliktarten 2005 (in Prozent)

9% Erschleichung von Leistungen
1% Beleidigung

8% Diebstahl (schwer)

42% Diebstahl

3% sonstige Eigentumsdelikte

7% Korperverletzung - einfache
8% Korperverletzung - gefahrliche
2% Raub/Erpressung

1% Bedrohung

15% Sachbeschadigung

3% Hausfriedensbruch

1% Sonstiges

(Quielle: Statistik EXCEL-Tabellen der IPP-Mitarteglnnen)



Motivation der Kinder, Jugendlichen und Heranwaokes

Fasst man zunachst die Erfahrungen und SichtwelseNlitarbeiterinnen des IPP
hinsichtlich der Motivation der Klientinnen, eineR-Beratung in Anspruch zu nehmen,
zusammen, zeichnen sich zumindest funf primare Eggyaotivationen ab. Diese
Zugangsmotivationen kdnnen entsprechend ihrer Bidwsg wie folgt bezeichnet werden:
Verunsicherung, Eigeninteressen, Unterstutzungsihe@ahorsam und Kalkail

Die Verunsicherungcommt unter anderen durch Druck der Eltern und enge
Netzwerkpersonen sowie einer Uberbewertung deolf@th im Kontext der polizeilichen
Ermittlungen zustande. Hieraus entstehen bei dadd¢n, Jugendlichen und
Heranwachsenden Ungewissheiten und z.T. Angstejchievor allem auf die eigene
Perspektive im Allgemeinen (Eintrag ins Fihrunggres) und die berufliche Entwicklung
im Speziellen beziehen.

Mit dem Aufsuchen der IPP-Beratung werd&geninteressenur Geltung gebracht, u.a.
ausgelost durch Neugier und Gerechtigkeitssinnt. Wire die Einstellung zentral: ,Was
haben die zu bieten?“.

Ein tatsachlicheBedarf nach Unterstitzurgpeist sich maRRgeblich aus der Wahrnehmung
einer personlichen Krisensituation und/oder dereRew. dem Bedurfnis nach
Wiedergutmachung.

Beim Gehorsanwird den formalen Anforderungen durch die persdwdiénsprache oder die
schriftliche Ladung folge geleistet, was nicht zzd@iner gewissen Institutionenglaubigkeit
bzw. -macht entspringt.

Schlief3lich besteht eine Zugangsmotivation in deatkil, die eigene Position im
Strafverfahren zu verbessern bzw. dieses mdglgtisiell und schadlos zu Uberstehen.
Ausdruck fur diese Haltung ist der Satz: ,Ich biarhum meine Arbeitsstunden abzuholen.”.

Neuzugange IPP-Klientinnen

Wie die, von den IPP-Mitarbeiterinnen gefiihrtenc&xTabellen belegen, bewegt sich der
Anteil von Klientinnen mit einem Erstkontakt bzviner Erstberatung bei ca. Dreiviertel.
Entsprechend ist rund einem Viertel der Klientinndie die IPP-Beratung wahrnehmen, das
IPP bereits bekannt.

Tab. 4: IPP-Klientlnnen - Erst- und

Mehrfachkontakt
Jahr 2005 Anteil 2004 Anteil 2003 Anteil
Erstkontakt 796 75% 402 66% 494 75%
Mehrfachkontakt235 22% 182 30% 162 25%
keine Angabe |29 3% 28 5% 0 0%
Vorgange 1060 612 656

(Quelle: Statistik EXCEL-Tabellen der IPP-Mitarleglnhnen)

Zugangswege der tatverdachtigen Kinder, Jugendiicinel Heranwachsenden
ins IPP



Kinder, Jugendliche und Heranwachsende durch dépe@eamten direkt zu vermitteln,
stellt laut Konzeption den priméaren Zugang der hiienen zur IPP-Beratung dar. Er ist
folgerichtig, in Bezug auf das Zustandekommen &€sProzesses, die effektivste
Verfahrensweise, nimmt allerdings der Anzahl naokreimmer geringeren Stellenwert beim
Zugang zum IPP ein.

Von den IPP-Mitarbeiterinnen erfordert die Direkiw@tlung eine Flexibilitat im
Arbeitsablauf und in der Arbeitsorganisation, umgére Wartezeiten moglichst zu
vermeiden. Inwieweit dies im IPP gelingt, wurdedar vorliegenden Evaluation nicht erfasst,
sollte perspektivisch jedoch eine verstarkte Auteamkeit erfahren.

Hinsichtlich des Erscheinens der Klientinnen im EiRyte sich diesbezlglich auch, dass die
mindliche Gesprachsterminvereinbarung (nach dekBiermittiung) deutlich vor der
schriftlichen Ladung liegt. Die schriftlichen Ladyen schneiden bezuglich der
Termineinhaltung durch die Klientinnen gegentber ohiéindlich vereinbarten Terminen
schlechter ab. Die Verbindlichkeit einer mindlichem damit persdnlichen
Terminvereinbarung zwischen IPPMitarbeiterinnen Khientinnen ist — wohl aufgrund der
gréReren Umgangsnahe im jugendlichen Alltag — hdtier ware eine perspektivische
Einbindung jugendlicher Kommunikationsmedien inegirerminvereinbarung durchaus
wunschenswert, was u.a. einen Verweis auf die Tespaicherung im Handy bzw. das
Angebot einer SMS-Erinnerung umfassen kénnte.

Selbstmelderinnen

Wie die thematische Reflexion mit den IPP-Mitarbdiinen zeigte, wird die Definition eines
Selbstmelders/ einer Selbstmerlderin mit den Dinoeren voninformation Impuls Ort und
Personin Verbindung gebracht. Diesbezuglich reicht di@aiSpveite von einer
eingeschrankten bis zu einer uneingeschrankten Wgahrung der Eigenleistungen bzw.
selbststandigen Kontaktaufnahme mit den IPP-Miiteldanen, die einen Selbstmelder/ eine
Selbstmelderin auszeichnet. Diese stellen sich\sskiirzt wie folgt dar:

Abb. 7: Dimensionen Selbstmelderin

Uneingeschrankt Eingeschrankt
Info| uber neutrale* — im (institutionellen)
Medien/Personen (Internet, Kontext der
Flyer, Netzwerkpersonen) Strafverfolgung  (Polizist,
JGH, Geschadigter)

Eigner, durch die Fremder, durch Einwirken
Impuls | person selb -Eigenleistung* anderer Personen (im Auftr;
im Sinne einer
selbststandigen
Kontaktaufnahme

Ort Privat, Gleichaltrigen- Polizei, Jugendgerichtshilfe
gruppe M

(Netzwerk-)Personen
nehmen fur Kinder,
& Heranwachsende Jugendliche & Heran-
melden sich beim wachsende Kontakt
IPP selbst mit IPP auf

Person | Kinder, Jugendliche




In der Regel nehmen die IPP-Mitarbeiterinnen Seikklerinnen als durchaus motiviert
wahr. Quer zu diesen Spannungsfeldern liegt dikcte? Dimension. Bezulglich dieser wird
von den IPP-Mitarbeiterinnen angenommen, dass eniZdit die Entscheidungsfreiheit —
aber eben auch die Neutralisierungstendenzen -hmare was beispielsweise in einer
deutlichen Beratungsmotivation der Selbstmeldemnnen Ausdruck kommt.

Neuer Zugangsweg — schriftliche Ladung

Im Vergleich zwischen dem Jahr 2005 (1049 Vorg&nged den Durchschnittswerten aus
den Jahren 2003/2004 (769 Vorgange) ist zu erkemtzes die IPP-Vorgange 2005 zu den
Vergleichswerten der Vorjahre stark zugenommen mab&ser Zuwachs ist auf die
Tatsache zurtckzufiuihren, dass ab dem Jahr 2006 dasclPP schriftliche Ladungen an die
Klientinnen verschickt wurden. Die EinbeziehungseieLadungen brachte eine Anderung
der Definition des IPP-Vorgangs mit sich. Wahrersd2®04 erst mit Gesprachsvereinbarung
oder dem Gesprach selbst ein IPP-Vorgang begamdevalo 2005 das Verschicken der
Ladungen mit einbezogen, was den starken AnstietPiReVorgange erklart. Diese
Ladungs-

praxis ist auch der Grund fur den sprunghaften idgsier Nicht-erschienen-Falle von
2003/2004 zu 2005.

Laut interner Mitarbeiter-Statistik zur Zusammertrolizei und IPP lag im Jahr 2Caker
Erfolg einer schriftlichen Ladung durch die IPP-MlMeiterinnen bei nur 207 (51%)
erschienenen Kindern, Jugendlichen und Heranwadksdei 403 angeschriebenen. Das
heil3t, fast jede/r 2. geladene Klientln erscheathnder schriftlichen Ladung nicht im IPP.
Der begrenzte Erfolg schriftlicher Ladungen begtéich auch innerhalb der Analyse der
Diversionsakten der Staatsanwaltschaft. Hier liegtErfolgsquote zwar etwas hoher als in
der Mitarbeiter-Statistik, jedoch ist dies wohl a&irie gewissen ,Akten-Druck” und den
entsprechenden Verweis auf mogliche Folgen im Amsloln zurtickzufahren.

Der Zeitaufwand fur die Erstellung der Ladung inR IBt allerdings hoch, weil notwendiger
Weise die Philosophie einer sehr persénlichen Aaddp des/der Klienten/-in durch einen
individuellen Text (z.B. namentliche Ansprache aulrext, konkrete Angaben zu Delikt
usw.) verfolgt wird. Da aus JUGEDA keine WORD-Bee&futomatisch erstellt werden
kénnen, sieht die technische Umsetzung des Ladwanfassens so aus, dass von den
IPPMitarbeiterinnen aus WORD-Vorlagen die Ladungesammengebaut werden. Dabeli
sind diese Vorlagen nicht einheitlich, sondernieaen von Mitarbeiterln zu Mitarbeiterin in
Inhalt und Form. Durch die Methode des ,Uberscheedj des jeweilig vorher erstellten
Ladungstextes sind Fehler haufiger als bei stamslarten Texten.

Mit dem Versenden von Ladungen wurde in den letagdmen ein neues Arbeitsfeld im IPP
etabliert, was — jenseits gro3er konzeptionelledteBden — mittlerweile den gréf3ten Anteil

2 Quelle: Statistik zur Zusammenarbeit IPP/Polizei der IPP-Mitarbeiterinnen
3 Es existieren keine Vergleichszahlen zu den Vogahda schriftliche Ladungen erst ab 2005 durcH@s
erstellt wurden und die Quote des Erscheinens 2006 statistisch erstmals erfasst wurde.



maoglicher Klientenzugange des IPP ausmacht. (#lbe 8) Trotz der begrenzten
Erfolgsquote stellen die Klientinnen, die aufgreider schriftlichen Ladung den Weg zum
IPP finden, immer noch Platz zwei in den (unteffedénzierten) Zugangsformen aus.

Abb. 8: Zugang IPP-Klientinnen 2006 (in Anzahl)

135 Selbst/Div.-Staats./Geschadigte

196 Ladung IPP nicht erschienen

207 Ladung IPP erschienen

12 Sonderkommissariate

134 Reviere

252 Jugendkommissariat

(Quelle: Statistik zur Zusammenarbeit IPP/Polizsi iPP-Mitarbeiterinnen)

Fasst man die unterschiedlichen Zugange im KomtexPolizei zusammen, nehmen sie an
den tatsachlich erschienen Klientinnen nur nockreiinteil von etwa der Halfte (54%) ein.
Erfreulich ist sicherlich ein nicht unerheblichent&il der Zugange Uber die Geschadigten
und auch als Selbstmelder. Diese Zugangsformenemunger nicht weiter differenziert, da
u.a. der Begriff ,Selbstmelder” innerhalb des IP€ams sehr unterschiedlich aufgefasst wird
und zunachst eine einheitliche Definition von NaG&n

Insgesamt bedarf es zuséatzlich einer nuancieraisi, die die tatsdchliche Anzahl der
Zugange in ihren (definierten) Auspragungen wideggt. So lange an der Ladungspraxis
festgehalten wird, steht es wohl aufgrund des didtedn Aufwandes einer Ladung aul3er
Frage, diese als gesonderten Vorgang weiterhimfaasen.

Vermittlungspraxis zwischen Polizei und IPP

Die folgenden Aussagen beziehen sich, wenn niaferarangegeben, auf Erkenntnisse aus
dem Fragebogen Polizei. Aufgrund des Umfangs deh@bbe (n=26) spiegeln sie lediglich
Tendenzen wider, welche aber zumindest wichtigekRtldlisse der Vermittlungspraxis
zwischen Poliz&iund IPP sichtbar machen.

Kenntnisstand der Polizei iber das IPP

Fast die Halfte der befragten Polizistinnen scleétnt, dass sie gentigend dartber informiert
sind, was das IPP leistet. Neben den teilweisanmfzrten, gaben lediglich 4 von 26 Polizis-
tinnen einen ungentgendEenntnisstan@n. Vor diesem Hintergrund wurden nach
Aussagen der Polizeibeamtinnen folgende wichtigerventionsinhaltévgl. Kapitel

(Krisen)- Intervention) dem IPP zugeschrieben:

Schadenswiedergutmachung wie TOA (18 NennungetgeKgesprach (12),
Klarung der Lebenslage (7), Aktivierung Netzwerk ¢8wie Information (3).

Darlber hinaus galten die Weitervermittlung (9) drePravention (2) als wichtige
IPPInhalte. Das IPP-Bild der befragten Polizistimist also stark fokussiert auf die

* Gemeint sind alle Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der Polizeidirektion Dresden, die
Jugendstrafsachen bearbeiten.



Wiedergutmachung. Die informativen Inhalte und Bebezug des Netzwerks der Kinder,
Jugendlichen und Heranwachsenden wird wenig wabrgaren.

Die befragten Polizistinnen sehen im IPP-Angebofitgnteils eine angemessene Reaktion
auf jugendtypische Straftaten gewébhrleistet. Fékdnder, Jugendlichen und
Heranwachsenden wurde es als Chance gesehentrififtatSvieder gut machen zu kdnnen.
Ebenso wird dem IPP eine praventive Rolle in dgeddkriminalitat zugeschrieben.
Skeptische AuRerungen sind, was sicher auch imdévierten Teilnehmerlnnen-Stichprobe
liegt, selten zu vernehmen. Insgesamt konnte eimeddegendoositive Einschatzung des IPP
seitens der befragten Polizistinnen registriertdsar

Kontakthaufigkeit zwischen Polizei und IPP

Hinsichtlich des Evaluationszeitraums ist im 4. @als2006 eine Zunahme der
Vermittlungen an das IPP zu verzeichnen.

Tab. 5: Quartalsvergleich der Vermittlungen

ans IPP
Jahr 4., Quartal 3. Quartal 2. Quartal 1. Quartal
2006 170 111 114 159
2005 146 138 172 131
2004 135 157 163 158
2003 148 186 229 237

(Quelle: Statistik zur Zusammenarbeit IPP/Poldesi IPP-Mitarbeiterinnen)

Dieses 4. Quartal 2006 stellte sowohl im Verglaatden 4 Quartalen der Jahre 2003 bis
2005 als auch im Jahresvergleich den SpitzenmgterNeben einer vermuteten Aktivierung
der Reviere auf Grund der Evaluation wird auchRlarbeitungsstau durch die
FulRballweltmeisterschaft im Sommer 2006 bei deizBohls Ursache einer Erhéhung der
Fallzahlen im letzten Quartal vermutet. Jedochtlsish in der Summe zwischen den Jahren
2003-2006 ein Ruckgang in den Vermittlungen anlB&serkennen, der zum Grol3teil auf
einen Vermittlungsrickgang durch die Polizei zugefiihrt werden kann (siehe Tab. 6).

Tab. 6: Verteilung der Vermittlungen ans IPP

Vermittlung durch ... Durchschnitt | Jahr 2006 | Vgl. Entwicklung
2003 — 2005

Jugenddezernat K23 291 252 -14%

Sonderdezernate 5 4

Staatsschutz 11 7

andere Kommissariate 6 1

Revier Altstadt 97 50 -48%

Revier Blasewitz 12 2

Revier Cotta 5 16

Revier Klotzsche 1 1




Revier Leuben 12 4
Revier Neustadt 27 15 - 45%
Revier Pieschen 18 5
Revier Prohlis 51 35 -31%
Revier Sud/Plauen 35 3
Revier Weildig 4 2
Summe Polizei S75 397 -31%
Staatsanwaltschaft 43 64
Geschadigte 3 18
Selbstmelder/andere 69 75
Vermittlungen gesamt 690 554

(Quelle: Statistik zur Zusammenarbeit IPP/Poldssi IPP-Mitarbeiterinnen)

Die Tabelle zeigt, dass die Vermittlungen durchRiidizei 2006 hinsichtlich des
Durchschnitts 2003-2005 um 31% abgenommen habarV&aeittlungsriickgandurch die
Polizei in 2006 um fast ein Drittel muss schondakamatisch bezeichnet werden. Die Grinde
fur den Ruckgang der Vermittlungszahlen sind vigfaind liegen innerhalb der Polizei u.a.
in organisatorischen und personellen Veranderusgesme einem sinkenden
Personalschlissel. Im Detail konnten sie nichtstafidig ermittelt werden. Der
Vermittlungsriickgang gibt allerdings deutlich zkesrnen, dass ein intensiverer
Informationsaustausch und eine verstarkte Kooperatwischen dem IPP und der Polizei
unbedingt von Néten sind.

Zudem zeigt die Tabelle im Einzelnen, dass im Rahde polizeilichen
Vermittlungstatigkeit tiber den Untersuchungszetrd®03 bis 2006 ein Grol3teil der
Vermittlungen vom Jugenddezernat K23 und dem Reé\istadt erfolgte. Ursache hierfur
wird mit grof3er Wahrscheinlichkeit der Standortéaldein, denn beide Polizeidienststellen
befinden im sich im gleichen Gebaude (Standorte&idmsse) wie das IPP. Einige Reviere
nutzten die Vermittlungen ans IPP seit Jahrenifasthaupt nicht.

Zusammenarbeit und fachlbergreifende Vernetzung

Aus dem Fragebogen Polizei, welcher vorrangig voliziBtinnen des Standortes
Schiessgasse ausgefillt wurde, geht hervor, dassaigener Aussage intensive
Vermittlungskontakte zum IPP vorhanden sind. Dariigaus bestehen in den anderen
Revieren wenige bis gar keine Kontakte, was digabstatistischen Aussagen (siehe Tab. 6)
untermauert. Dabei ist der geringe Fragebogen-Rutkdus den Sonderdezernaten auffallig.
Andere Kontakte in Form von Teamsitzungen/Dienstlugrgen bzw. Weiterbildungen/Schu-
lungen bestehen lbergreifend zwischen Polizei Bidim der Regel nicht.

Uber den sachlichen Vorgang (Meldung ans IPP) lsisahatzte die Halfte der befragten
Polizistinnen ein, Informationen betreffend der #@n, Jugendlichen und Heranwachsenden
an die IPP-Mitarbeiterinnen weiter zu geben. Daterden insbesondere Aussagen zu
Auffalligkeiten im Verhalten des Taters (13 Nennengund zu Auffalligkeiten im sozialen
Umfeld (12) getroffen. Wie die Antworten auf dieage:Sind Sie interessiert, starker in die
Arbeit des IPP einbezogen zu werdeefjten, besteht bei gut der Haélfte der befragten
Polizistinnen kein Bedarf an einer starkeren Eimdamg in die Arbeit des IPP. Dies kbnnte
im hohen Befragtenanteil des Jugenddezernats K@Ribéet liegen, wo in der Regel die
engste Zusammenarbeit besteht. Immerhin ein Flohtebefragten Polizistinnen dul3erten
jedoch Interesse an intensiverem Kontakt zum IRPdemen Arbeit.

Bei der Beschreibung der Polizistinnen in ,eigeliéorten”, wie Sie die Kinder,
Jugendlichen und Heranwachsenden auf das AngebdP&everweisen, zeigten sich



unterschiedliche akzentuierte Darstellungen des IR€IPP-Préasentation gegenlber den
Kindern, Jugendlichen und Heranwachsenden war gaimeér auf zwei Ebenen angesiedelt:

l. Zum einen gab es dersonliche Ebenalie die Beflirchtungen und Probleme der
Kinder, Jugendlichen und Heranwachsenden aufgBaitpiel:,lch merke du
brauchst Hilfe? Es gibt da eine ganz tolle Saclesm sich IPP, Mitarbeiter von IPP
sprechen mit dir Gber deine Probleme bieten dingyeete Hilfen an und helfen dir bei
der Schadenswiedergutmachung dieser Straftat. ltaepositiven Einfluss in Bezug
auf das Strafverfahren.”

Il. Zum Zweiten wurde einsachliche Ebendeutlich, welche die Institution des IPP
mit ihren Funktionen vorstellt. Beispigl..Projekt was sich um die Betreuung
kiimmert und bei allen weiteren Verfahrenswegenbuliv. unterstttzt; Beratung zu
allen anfallenden Fragen im weiteren Strafverfahrén

Vermittelte Personengruppen und Vermittlungsvorgedes IPP

Nach der Selbstwahrnehmung der befragten Polinstirwird das Angebot des IPP allen
bzw. den meisten Kindern, Jugendlichen und Herahsextden unterbreitet. Fast alle
Polizeibeamtinnen gaben an, dass es kein Schukigtginis vom dem/der Tatverdachtigen
bedarf, um das IPP-Angebot unterbreitet zu bekommen

Neben einer gesellschaftlichen Verantwortung (3rivegen) und der Aussicht auf
Schadenswiedergutmachung (9), auf der wieder arkest Fokus liegt, werden d@@riinde

fur den IPP-Verweisowohl in der Tat (9) — Delikt, Schwere und Naclswegals auch im
Tatverdachtigen (15) — als Person, als Mehrfachtiatd dessen sozialem Umfeld — gesehen.
Die Bandbreite der Adressaten furs IPP liegt zwallen drei Altersgruppen, jedoch wird im
Vergleich zu den Jugendlichen (zw. 14 und 18 Jaheentendenziell hoher Anteil von
Kindern (unter 14 Jahren) und Heranwachsendeni@wnd 21 Jahren) eher selten bis gar
nicht vermittelt.

Laut Konzept besteht der grundsatzliche Zuganghddess die Kinder, Jugendlichen und
Heranwachsendguersonlichzum IPP gebracht werden. Wenn die rAumliche Nata@®rt
Schiessgasse — K23 und Revier Altstadt) gegebgsciseint dieser Vorgang gangige Praxis
Zu sein. Ansonsten findet z.T. eine telefonischatdktaufnahme statt, in der Regel gibt es
jedoch eine Information mittels Fax oder auf demstiReg. Bei Unentschlossenheit des/der
Tatverdachtigen wird das Angebot Uberwiegend wisaleund die Verbesserung der
Stellung im Strafverfahren thematisiert. Das wigbite Kontaktmedium bildet unabhangig
von der Reaktion des/der TatverdachtigenlBex-Flyer, der bei der Vermittlung bei fast
allen befragten Polizistinnen zum Einsatz kommtci\uber die Halfte der befragten Kinder,
Jugendlichen und Heranwachsenden auf3erten, dasshsi#liche Informationen in Form
eines Flyers entweder bei der Polizeivernehmung logien IPP bekommen haben.

Tab. 7. Vermittlungsvorgehen — Haufigkeiten
4. Quartal 2006

Vermittlungsvorgehen K23 Reviere
Personliche Ubergabe 30 7
Telefon Polizist (auch K/J/H) 2 26




Info an IPP (z. B. Fax) 9 66

Flyer mitgeben 20 97
(Quelle: Abfrage Polizei / n=20)

Die Polizistinnen gaben an, im Zeitraum der Abfrageen Grol3teil der von ihnen
vernommenen Kinder, Jugendlichen und Heranwachsesaaéas IPP zu vermitteln (siehe
Tab. 7). Im Vergleich zu der tatséachlichen Vermittgsrate (Kinder, Jugendliche und
Heranwachsende, die schlie3lich eine IPP-Berata#mspruch genommen haben; siehe
Tab. 6) ist jedoch eine Diskrepanz zu erkennen.éiuileil der Tatverdachtigen, denen die
Polizei das IPPANngebot unterbreitet hat, erschaistichlich zur IPP-Beratung. Eine
Erklarung fur die abweichenden VermittlungszahlanrkdieAblehnungsrateler Kinder,
Jugendlichen und Heranwachsenden sein.

Abb. 10: Ablehnungsrate der Tatverdachtigen beim Jgenddezernat K23

16% Unentschlossenheit

32% Ablehnung

52% Annahme

(Quelle: Abfrage Polizei / n<10)

Aus der Abfrage bei der Polizei (siehe Abb. 10)tdedrvor, dass beim Jugenddezernat K23
(Schiessgasse) tendenziell genauso viele Tatvergéamentschlossen oder ablehnend auf
den IPP-Verweis reagieren, wie die, die ihn anneh(B2% stimmten zu; 16% waren
unentschlossen; 32% lehnten ab). In den Reviegedi®Ablehnungsrate ahnlich hoch.

Kurzzeitigkeit

Im Fragebogen Kinder, Jugendliche und Heranwachsewgkele u.a. disubjektive
Wahrnehmunglieser zu den Zeiten zwischen ihrer Tat, der piichen Vernehmung sowie
der Beratung beim IPP erfasst. Dabei zeigte siabs gut 10% der befragten Kinder,
Jugendlichen und Heranwachsenden angaben, da$atdeitpunkt und die polizeiliche
Vernehmung am selben Tag waren. Bei 17% gab e<Zeitepanne bis zu einer Woche, bei
weiteren 34% verging ca. 1 Monat und die restlictaesh 40% gaben sogar mehrere Monate
an bis es zur Vernehmung kam.

Hinsichtlich des Zeitraums zwischen Polizeivernehghund Beratungsgesprach beim IPP
fand bei tiber einem Viertel der Befragten eine Riibergab&am selben Tag statt. Gut 40%
von ihnen wurden innerhalb einer Woche beratenweégeren 20% verging ca. 1 Monat und
ca. 15% gaben mehrere Monate als Zeitspanne bisersten Beratungsgesprach an.

Die nachfolgenden Ausfuhrungen zur Kurzzeitigkaisieren auf den im IPP verfiigbaren
Diversionsakten der Staatsanwaltschaft — Stichpneié® im Zeitraum vom 01.11.06 bis
28.12.06. Nur in diesddatenquellkonnten verwertbare Datumsangaben zu Tatzeit,
Vernehmung bei der Polizei, Vorgangsinformation &3, Ladung zum Gespréach durch IPP,
Beratungstermin im IPP sowie Kurzmitteilung an 8taatsanwaltschaft eruiert werden.
Ansonsten gab es trotz der vielen DatensammlungetP@®-Mitarbeiterinnen kein
Datenverwaltungsprogramm, das den Vorgangsverkitlich abbildet. Weder JUGEDA

noch die separat gefuhrten statistischen Tabetitmaéien Datumsangaben zu den einzelnen
Vorgangsschritten. Zeitablaufe lie3en sich nurdars Diversionsakten durch eine
Nacherfassung der Datumsangaben erheben und werderigenden zunéachst

® Das konzeptionelle Kernprinzip der Direktiibergabe wird ansonsten in keiner Statistik erfasst.



chronologisch bei der Polizei und beim IPP betratcidazu wurden fiir die Zeitspannen
zwischen den Ereignissen alphagetrimmte Mittelwgligha=5%) berechnet, um der
allgemeinen Praxis verstarkte Beachtung zu scherkernverfiigbare Stichprobe aus den
Diversionsakten kann jedoch nur Tendenzen aufzeggesie nicht reprasentativ fur die
Gesamtheit der IPP-Klientinnen ist.

Kurzzeitigkeit Polizei: Tatzeitpunkt — Vernehmung/ergangsinfo ans IPP

Zwischen denTatzeitpunkt und der ersten Vernehmung durch dizé&aevurde in der
Stichprobe ein alphagetrimmter Mittelwert von 4@@&a berechnet. Dieser Zeitraum ist vom
Bekanntwerden der Straftat (z.B. Anzeige) und daetmiendigkeit von Vorermittlungen (z.B.
Zeugenvernehmungen) abhangig. Der Informationswentaden Diversionsakten war stets
plausibel und verdeutlichte u.a. wie umfangreict meitaufwendig die Ermittlungsarbeit bei
Kdrperverletzungsdelikten, schweren Einbriichen sd@traftaten mit mehreren Tatern ist.
Hier missen in der Regel zahlreiche Zeugen gehénden, ehe es zur Vernehmung des/der
Tatverdachtigen kommt.

Zwischen der (erstenjernehmung durch die Polizei und der Vorgangsin&drom ans IPR
als dem Zeitpunkt, wo das IPP vom Klienten und dexvorwurf erfahrt, vergehen in der
Stichprobe durchschnittlich 7 Tage. Informationsevegn der Polizei zum IPP sind die
Direktibergabgder telefonische Kontakt nach der Vernehmung solgeschriftliche
Information im Verlauf der polizeilichen Ermittlueg. Bei schriftlicher Ubermittlung der
Information der Polizei Uber den Tatverdacht anl@&svergehen durch den Postweg der
verschiedenen Abteilungen etwa 4 bis 7 Tage.

Kurzzeitigkeit IPP: Vorgangsinformation — (LadunrgBeratungsgesprach —
Kurzmitteilung Staatsanwalt

Nachdem die Information das IPP erreicht hat, Wiwd in bis zu drei Datenbanken ermittelt,
ob schon Angaben zum Klienten bzw. zur Klientinhamrden sind. Dabei bearbeiten die
IPPMitarbeiterinnen ihre Eingangspost nach verstdrien Prioritaten, so dass eine
tagaktuelle Bearbeitung der schriftlich eingehenlidormationen der Polizeireviere zur
Straffalligkeit von Kindern, Jugendlichen und Hesachsenden nicht durchgéngig erfolgt.
Insgesamt zeigt sich, dass seit dergangsinformation ans IPP bis zum ersten
Beratungsgesprach beim IRRIf die Stichprobe bezogen 12 Tage vergehen.

Zudem gibt es momentan einen hohen Anteil an V@eganweshalb die Ladung (siehe Kap.
Zielgruppe) zum Beratungstermin zum Einsatz konimdliesen Fallen vergingen zwischen
derVorgangsinformation ans IPP und der Ladung zum Bergsterminquasi dem
Versenden eines Schreibens an den/die Tatverda@mtjigiurchschnittlich 12 Tage. Bei
Anwendung der Ladungspra&isiehe Kap. Zielgruppe) verdoppelt sich also die
durchschnittliche Verfahrensdauer der im IPP betete® Vorgange.

Im weiteren Verfahrensweg dauert es weitere 9 TageBeratungsgesprach zur
Kurzmitteilung an die Staatsanwaltschaft

Zur Gesamtbetrachtung des Prozesses von der Shiaftaur Kurzmitteilung an die
Staatsanwaltschaft wurden fur die untersuchtenmigrsakten die alpha-getrimmten
Mittelwerte in Abb. 11 zusammengestellt.

6Einige Ladungen zu einem Beratungsgesprach erfolgtder Stichprobe nach den Verfigungen der
Staatsanwaltschaft um Vereinbarungen mit den Klen zu den erzieherischen Malinahmen zu treffen.



Abb. 11: Zeitschiene hinsichtlich Kurzzeitigkeit (n Tagen)
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(Quelle der Durchschnittszeiten in Tagen: Diversakien / n=64)

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Vongimggation an das IPP in der
untersuchten Stichprobe im Schnitt 56 Tage naciideund 7 Tage nach der Vernehmung
erfolgte. Der IPP-Prozess von der Kenntnisnahme/degangs, der Beratung bis zur
Kurzmitteilung an die Staatsanwaltschaft dauertelthchnittlich 19 Tage. Somit lag die
durchschnittliche Zeitspanne zwischen der (erstmhehmung bei der Polizei und dem
Beratungsgesprach bei 19 Tagen. Beim Einsatz vmiftichen Ladungen verlangert sich
diese auf rund einen Monat.

Wie sich zeigte, bestehen sowohl auf Seiten daee@&dalls auch auf Seiten des IPP
Moglichkeiten, ZeitrAume zu verringern, um eine Xagitigkeit zu gewéhrleisten. Erste
Verbesserungsansatze konnten in einer verstarktektermittlung bzw. der sofortigen
telefonischen Information durch die Polizei nach\dernehmung des/der Tatverdachtigen
liegen.

(Krisen-) Intervention

Ziel einer Krisenintervention ist es, den Klientew. die Klientin so weit zu starken, dass
er/sie die anfangs krisenauslosenden Umstéande itarese Verlauf nicht mehr als krisenhaft
bedrohlich wahrnimmt (Muller 2004). Nach Caplan @ullberg (vgl. Sonneck 2000; Muller
2004) wird unter einer Krise ein Verlust des seblen Gleichgewichts verstanden, den ein
Mensch verspurt, wenn er mit Ereignissen und Lelrasginden konfrontiert wird, die er im
Augenblick nicht bewaltigen kann, weil sie seingh@rigen Problemldsefahigkeiten
ubersteigen. Wird von diesem allgemein anerkanKtesenbegriff ausgegangen, so kbnnen
im Rahmen der Beratungstatigkeit des Interventians- Praventionsprojekts bei der Polizei
in der Regel zwei krisenhafte Konstellationen ustkieden werden.

Zum einen konnen die pl6tzlich auftretende Situatles Vorgangs und die Umstande der



Festnahme durch die Polizei und die weiteren Vaggdm Rahmen der Strafverfolgung fir
den Tatverdachtigen krisenauslésend wirken. Baali&risenkonstellation kommt dem IPP
die Aufgabe zu, entstigmatisierend zu wirken, indeaht nur die Straftat im Vordergrund
steht, sondern auch die Personlichkeit des Kinles Jugendlichen oder des
Heranwachsenden und somit die Umstande der TahBeagfinden. In dieser akuten
Situation hat auch die im Beratungsgesprach std#fide Aufklarung Gber das Strafverfahren
eine grofR3e Bedeutung. Die oftmals fehlenden Kessinider Tatverdachtigen Uber die Folgen
des Strafverfahrens (insbesondere fur inren weiteedenslauf in Bezug auf die Suche nach
einem Ausbildungsplatz oder Arbeitsplatz) lassémett Hilflosigkeit und Existenzangste
entstehen. Die IPP-Beratung kann in diesem Fallkdiemtinnen die Angste nehmen und
Orientierung geben. Bei diesen plétzlich auftreeandnd durch die Strafverfolgung
induzierten Krisensituationen kann die Kriseningmon schliel3lich versuchen,
schnellstmdglich zu reagieren, um maogliche Fehlasyagen, wie sie Cullberg in Bezug auf
die traumatische Krise beschrieben hat (vgl. Scn2800, Miller 2004) und die ebenso im
Zusammenhang mit einem polizeilichen Aufgriff aefem kénnen, zu verhindern.

Die zweite krisenhafte Konstellation, die Inhahei Krisenintervention sein kann, bezieht
sich verstarkt auf die biografische Situation des/Batverdachtigen. Personliche belastende
Lebensumstande, die entweder der Delinquenz vorg&ngl oder durch die Delinquenz
aufgebaut werden, kénnen von den Betroffenen metir bewaltigt werden (vgl. Bohnisch
1999). Im Rahmen der Krisenintervention konnentsolgkuten, kritischen Lebenssituationen
und innewohnenden personlichen Krisen offenbar arertlierbei kann versucht werden,
gemeinsam mit dem/der Betroffenen die belastendewéltfaktoren zu andern, um die als
krisenhatft erlebte Situation zu beenden.

Beiden potentiellen Konstellationen ist gemeinsdass sie fur die Betroffenen eine Krise
und somit eine Situation darstellen, in der sieialhicht mehr weiter wissen und
entsprechend bereit sind, Hilfe und Unterstutzumgiaehmen. Die Krisensituation ist somit
ein besonders geeigneter Zeitpunkt fir den Zugargden Kindern, Jugendlichen und
Heranwachsenden (vgl. Enke 2003). Diese Tatsa¢belert zudem, dass die
Krisenintervention zeitnah zu den als krisenhdél#en Situationen erfolgen sollte, da gerade
in diesen Situationen die Bereitschaft, sich Hildgiichkeiten zu 6ffnen und diese
anzunehmen, besonders hoch ist (vgl. ebd.). Da$HPRip der Tatzeitnahe findet hier seine
Legitimation. Gerade im Zusammenhang mit delingelenYerhalten zielt die
Krisenintervention auf eine Konfrontation und Auseidersetzung mit der Tat. Eine fehlende
unmittelbare Konfrontation mit der Tat ermoglichinz einen Neutralisation, d.h.
rechtfertigendes Umdenken in der Einschatzung desmen Verhaltens. Neutralisation dient
dem Tater zur Bewadltigung der Krisensituation, urthi@dgefiihle zu verdrangen: ,Schuld
haben dann immer die anderen” (vgl. Ferse 2001 @nderen kdnnen die Angebote des
IPP-Projekts bei den Kindern, Jugendlichen und reeghsenden umso effizienter wirken,
je naher sie zum Zeitpunkt der Tat erfolgen, da fiiedie Betroffenen der unmittelbare
Erfahrungszusammenhang zwischen den Umstanderatiend der Reaktion darauf noch zu
erkennen ist. Je weiter die Tat in der Vergangeniegit, desto schwerer ist es fur die
betroffenen Kinder, Jugendlichen und Heranwachsgrdle strafrechtlichen Entscheidungen
nachzuvollziehen (vgl. Gabriel 2001).

Ob nun eine Situation als krisenhaft erlebt wir@¢it ganz davon ab, welchen persdnlichen
Stellenwert die Krise bei dem/der Betroffenen hat,welche Ressourcen er/sie
zuruckgreifen kann und Gber welche Bewaltigungsketeme er/sie verfugt (vgl. Sonneck
2000). Entsprechend ist das Angebot des Intervesitiond Praventionsprojekts bei der
Polizei freiwillig. So wird die Entscheidung demni¢i, dem Jugendlichen und dem
Heranwachsenden Uberlassen, ob er/sie das Uniensgigingebot annehmen will oder nicht.



Entscheidet sich der/die Betroffene fir das Angebmist der Bezugspunkt der Intervention
die aktuelle (akute) Situation des/der Klienten/bBxe Krisenintervention ist eine
Kurzzeitintervention und gibt dem/der Betroffenertwendige Unterstitzung und Hilfe fir
seine/ihre

momentane kritische Lebenssituation. In ein bis idomtakten wird gemeinsam das aktuelle
Problem besprochen, mogliche Hilfen aufgezeigt disklutiert. Zeichnet sich in den
Gesprachen ein Bedarf an Langzeithilfen ab, musdRR eine Brickenfunktion (vgl. Enke
2003) erfullen und den/die Klienten/-in an zustgedbtellen weitervermitteln.

Um einer Krisenintervention zu entsprechen, missstimmteHandlungs- bzw.
Interventionsschritteingehalten werden (vgl. Schnyder 1993):

|. Kontakt herstellen

Il. Problemanalyse/-definition

1. Zieldefinition

IV. Umsetzungsphase/Problembearbeitung
V. Beendigung der Intervention

Der Umgang mit Krisen ist kein lineares Geschelvgh (Muller 2004), so dass die einzelnen
Kriseninterventionshandlungen ineinander Ubergeimehan den jeweiligen individuellen
Krisenverlauf des Betroffenen angepasst werdendnn

Evaluationsergebnisse zu den Handlungs- und Im&oresschritten

Die teilnehmende Beobachtung bei den Beratungsgelsgn im Rahmen der Evaluation
zeigte, dass alle notwendigen Interventionsschnttéer IPP-Beratung zur Anwendung
kommen. Im Folgenden werden die Schwerpunkte deetien Handlungsschritte kurz
skizziert, die sich neben der teilnehmenden Bedbaghauch in den thematischen
Teamreflexionen durch die IPP-Mitarbeiterinnen hegestellt haben.

Zentrale Punkte im InterventionsschKibntakt herstellersind zum einen die gegenseitige
Vorstellung und zum anderen das Schaffen einerseghsbasis zwischen den
IPPMitarbeiterinnen und dem Klienten bzw. der KlienHier kommt es darauf an, eine
angenehme und geschiitzte Gesprachsatmosphareafiescin diesem Sinne wird viel Zeit
darauf verwendet, den Kindern, Jugendlichen undfieachsenden das IPP-Angebot zu
erklaren. Ihnen wird verdeutlicht, dass es sichaimUnterstitzungsangebot des
Jugendamtes

handelt, das sich an den Bedurfnissen des Jugkadlimrientiert und nicht an den
Bedurfnissen und Interessen anderer Institutiomander Polizei oder Staatsanwaltschaft
(Autonomie des IPP). Es wird den Themen des/dearkdin/-in Aufmerksamkeit und Zeit
gegeben. Hervorgehoben wird auch die Freiwilligkleit Teilnahme fur die Klienten. Wenn
das IPPANngebot abgelehnt wird, wird weder dem Jdiggren ein Negativbescheid
ausgestellt, noch die Staatsanwaltschaft tiber dielung informiert.

Lasst sich der/die Klientin auf ein Beratungsgesipmin, sind im nachsten Schritt der
Problemanalyse und -definitiader Tatvorwurf und die Stellung des/der Klientemazu
zentrale Gesprachsinhalte. Der/Die Betroffene ethidlachst die Méglichkeit, die Situation
aus seiner/ihrer Sicht zu schildern. Im Vordergratehen zwar die Klarung des Tatvorwurfs,
die Hintergrinde der Tat und deren Folgen. Es wairer auch stets durch die
IPPMitarbeiterinnen ein Bezug zur jugendlichen Lredveelt hergestellt (Situation in der
Ausbildung, in der Schule, zu Hause, mit Partnerfinanzielle Lage, Freundeskreis und
Freizeitgestaltung, usw.). Ziel ist es, ein gemames Verstandnis fiur die personliche



Situation des/der Klienten/-in, den Tathergang diedTatumstéande mittels dem subjektiven
Wissen des/der Klienten/-in Gber seine/inre Erfabgain und der professionellen Erfahrungen
des Beraters zu erarbeiten.

Die Phase defieldefinitionist die Entscheidungsphase. Konnte das Problenmbéemgerden,
gilt es nun, auf folgende Fragen Antworten zu fmd&/as will vom Klienten bearbeitet
werden? Was will der Klient verandern? Was muss. lbann er dafur tun? In dieser Phase ist
es besonders wichtig, die Eigeninitiative des/detr@fenen zu férdern und ein
selbstverantwortliches Handeln zu fordern. BeiAlestimmung der konkreten Mal3nahmen
wird die Lebenswelt des/der Betroffenen (Wie vieltdbleibt dem Klienten neben der Schule
oder Arbeit? Uber welche finanziellen Ressourcerfiige er? usw.) mit beriicksichtigt,
sodass eine Umsetzbarkeit im Alltag ermdglicht wid dieser Stelle wird auch geklart,
welche weiteren Personen mit in den Prozess eigleeze@erden sollen. Ist eine
Kontaktaufnahme zu anderen (Konflikt-)Beteiligtedeo Netzwerkpersonen (Familie,
Freunde, Partner/-in) notwendig oder vom Klientewqgllt? Die Art der Malinahmen ist
schlie3lich abhéngig von den individuellen Bedig$ein des/der Klienten/-in bzw. von
seinen/ihren eigenen Problemlésungsvorschlagem.géig auch hervor, ob das IPP im
Rahmen einer Kurzzeitintervention die notwendigeedsttitzung und Hilfestellung geben
kann oder ob Langzeithilfen angezeigt sind und demKlienten/-in eine Weitervermittiung
nahe gelegt wird.

Hat sich der/die Klient/-in am Anfang des Gesprécbisvillig fir das IPP-Angebot
entschieden, ist es in ddmsetzungsphasechtig, nun auf die Verbindlichkeiten der
Vereinbarungen hinzuweisen. Es wird geklart, welebkgen es haben kann, die vereinbarten
Mafinahmen nicht einzuhalten. In diesem Zusammenanden konkrete
Terminabsprachen vorgenommen, bis wann die Verainigen umzusetzen sind. Zum Teil
fuhrt das IPP-Team die Maflinahmen selbst durch (T@al&j es obliegt ihm die Kontrolle der
Durchfihrung. Treten Probleme bei der Umsetzunglkdirfnen nochmalige Gesprache
gefuhrt werden, in denen Alternativoptionen erdnegrden, es kdnnen weitere
Bezugspersonen oder ggf. andere Institutionen erogen werden. Ziel ist letztendlich, dass
der/der Klientin die aktuelle Problemsituation tedet und Problemlésungsmaoglichkeiten
fur kuinftige Schwierigkeiten entwickelt. Die Intemtion ist meist befristet auf maximal drei
Sitzungen. Ein®eendigung der Interventidieinhaltet oftmals die Abschlusskontrolle des
IPP Uber die Vereinbarungen. In diesem Zusammenédalgt dann stets eine Information
Uber die Erfullung oder die Nicht-Erfullung der M&bhmen an die Staatsanwaltschaft. Diese
entscheidet letztendlich, ob sie den Vorgaben BBszustimmt oder nicht. Das IPP gibt
lediglich die Information weiter, dass bei Erfllldar Vereinbarungen unter
sozialpadagogischen Gesichtspunkten keine weitdeginahmen erforderlich sind. Fir das
IPP ist die Intervention auch beendet, wenn deifdientin erfolgreich an andere zustandige
Einrichtungen vermittelt werden konnte, die Interven vorzeitig durch den/die Klienten/-in
abgebrochen worden ist oder das IPP die Intervediastellt, wenn der Handlungsspielraum
des IPP zu Ende ist. Das kann der Fall sein, wesmeibarungen zum wiederholten Male
nicht eingehalten werden und die StaatsanwaltseludfEr6ffnung des Strafverfahrens
entscheidet.

Kurzzeitintervention

Tabelle 8 zeigt, dass es sich bei der IPP-Intermenim eine Kurzzeitintervention handelt.
Die Beratungstatigkeit umfasst zum Grol3teil eim&hges Gesprach, drei und mehr
Gesprache finden nur selten statt. Die geringe dahi/orzeitig beendeten
Beratungsgesprache konnte als ein Indiz fur eiftdgeeiche Beratungstétigkeit gewertet
werden.



Tab. 8: Verteilung der Klientenkontakte

Jahr 2005 Durchschnitt 2003 - 2004
Haufigkeit in % Haufigkeit in %
(N=771) (N=592)

Beratung 1x 530 69 298 56

Beratung 2 — 3x 194 25 248 47

Beratung uber 3x 18 2 38 6

vorzeitig beendet 29 4 8 1

(Quelle: Statistik EXCEL-Tabelle der IPP-Mitarkezihnen)

Die Zahl der einmaligen Gespréache ist im Jahres$sietgrelativ konstant geblieben. Jedoch
ist bei den Beratungen, die zwei oder drei Sitzangafassen, 2005 ein Rickgang zu
verzeichnen. Dieses Ergebnis ist vermutlich aukdie 2005 eingefiihrte Ladungspraxis
zurtckzufiihren (siehe Kap. Zielgruppe). Bei gelaeklientinnen muss nicht mehr
unbedingt eine akute Krisensituation vorliegendeekrisenauslosenden Momente (Tat,
polizeilicher Aufgriff, Vernehmung, Reaktion deszsden Umfelds usw.) zeitlich schon weit
zurtckliegen. Schwierigkeiten in diesem Zusammeglsamd dann schon oftmals bewaltigt
worden. Eine weitere Auseinandersetzung mit dearistidnden ist somit von den
Klientinnen zu diesem Zeitpunkt nicht mehr gewalleil die Ereignisse fur sie ,Geschichte”
sind. In den Beratungsgesprachen ist der Fokus denstérkt auf die Bewaltigung der Folgen
der Straftat gerichtet: Welche Mdglichkeiten deredérgutmachung gibt es? Wie kann ein
formelles Strafverfahren abgewendet werden? Hiaifitt wiederholte Beratungsgesprache
nicht unbedingt nétig, zumal lebensweltliche Praidan den Hintergrund treten.

Zeichnet sich in den Beratungsgesprachen des IP&mi/der Klienten/-in ein Bedarf flr
weiterfihrende Hilfen ab, die nicht im Rahmen eikarzzeitintervention geleistet werden
konnen, ist es Aufgabe des IPP, eine Bruckenfunkirgl. Enke 2003) zu erflllen.
Entscheidet sich der/die Klientln fur weiterfihrendilfen, so vermitteln die
Mitarbeiterinnen des IPP an zustandige StellenHliifdeinrichtungen. Tabelle 9 gibt einen
Uberblick Uber die Weitervermittlungstatigkeit dB® im Jahre 2005 sowie im Vergleich die
Durchschnittswerte der Jahre 2003/2004.

Tabelle 9: Weitervermittlung an Beratungsstellen/Irstitutionen (Auszug)

Weitervermittlung zu ... 2005 Durchschnitt
2003 — 2004
Allgemeiner Sozialdienst 14 34
Arbeitsagentur/Jobvermittlung/Berufsberatung 10 22
Kinder- und Jugendnotdienst 3 0
Erziehungs- und Familienberatung 7 7
Jugendgerichtshilfe 15 44
andere Beratungsstellen (Schuldner-, Suchtberatung 18 21
etc.)
Sport- und Freizeiteinrichtungen 0 43
Gesamt 66 171

(Quielle: Statistik EXCEL-Tabelle der IPP-Mitarkezihnen)



Wie Tabelle 9 zeigt, ist der Umfang ®Weitervermittlungeirotz der insgesamt gestiegenen
IPP-Vorgange im Vergleich 2005 zu den Jahresdulchgswerten 2003/2004 extrem
gesunken. In Anbetracht der Tatsache, dass eird@eiPP-Klientinnen einen immer
komplexeren Beratungsbedarf aufweist und zugleashRrinzip der Kurzzeitintervention
Gultigkeit besitzt, sollte das IPP in Zukunft wiederstarkt die Brickenfunktion
wahrnehmen und Klientinnen mit schwierigen Probigeh an entsprechende Einrichtungen,
die die notigen langerfristigen Unterstitzungstagen erbringen konnen, vermitteln.

Diese rucklaufige institutionentbergreifende Verneg ist zum einen darauf
zurtckzufiihren, dass eine Terminvereinbarung ndeesn Institutionen sich zunehmend
schwieriger gestaltet. Fur viele Menschen zeictsieimimmer untiberschaubarere und
kritischere Lebenssituationen ab, sodass die Begahachfrage in den letzten Jahren stetig
zugenommen hat und die Beratungsstellen stetig seacie Klientenzahlen zu versorgen
haben. Entsprechend ist eine kurzfristige Termiewdarung fir IPP-Klientinnen recht
schwierig umzusetzen bzw. mit hohem Aufwand verlemndEin weiterer Grund betrifft
vornehmlich die Sport- und Freizeiteinrichtungeie, @nen extremen Rickgang im
Zusammenhang mit der Weitervermittlungstatigkeivetzeichnen haben. 2005 wurde nicht
ein/e Klientln an eine solche Institution weitenvdtelt. Viele dieser Einrichtungen haben in
den letzten Jahren ihre Angebote mit Beitragskogtebunden. Dieser finanzielle Aufwand
kann von den IPPKIlientinnen oftmals nicht getragenden, entsprechend werden diese
Vermittlungsangebote sehr selten angenommen. Hiemperspektivisch moéglichst neue
Wege finanzieller Unterstiitzung aufzuschlie3en aywermitteln (Aktion: ,Lichtblick*

u.a.).

Trotz dieser Schwierigkeiten muss die Aufgabe dert®wermittlung, insbesondere in Bezug
auf Kinder, Jugendliche und Heranwachsende in saiiyen und kritischen Lebenslagen,
wieder besondere Aufmerksamkeit durch die IPP-M&derinnen erhalten. Bezugspunkt fur
die Kurzzeitintervention durch das IPP sollte wiite die aktuelle Situation des/der Klient/-
in bleiben. Darauf haben sich die Kurzeithilfen teB zu konzentrieren. Wie die
Evaluationsergebnisse zeigen, haben sich abertaeichnhaltliche Verschiebungen in der
IPPBeratungstatigkeit ergeben.

Tatzeitnahe — die aktuelle Situation als Bezugspunk

Die hohe Anzahl der geladenen Klientinnen lassekesds die Krisenintervention im
Beratungskontext des IPP in den Hintergrund trdbem.Tat liegt schon weit in der
Vergangenheit und die Kinder, Jugendlichen und meeghsenden weisen kaum noch
Symptome einer Krise auf. Die Chance, tUber diedfsg#uation Zugang zu den Kindern,
Jugendlichen und Heranwachsenden zu erhaltem, ésésen Fallen oft schon vergeben.
Personliche Schwierigkeiten werden oftmals schahtrmehr mit dem eigenen
abweichenden Verhalten in Verbindung gebracht. &veiHilfsangebote wollen nicht mehr
wahrgenommen werden. Zudem ist an diesem Zeitpaurdtt eine unmittelbare
Konfrontation mit der Tat nicht mehr méglich. EiAaseinandersetzung mit der Tat und den
Umstanden, die dazu fiihrten, ist mit den Klientmkaum noch durchfuhrbar, da fur die
Betroffenen der unmittelbare Erfahrungszusammenbkeaigchen der Tat und der
Intervention nicht mehr gegeben ist bzw. Neutrafisngstechniken schon eingesetzt haben.
Die Mdglichkeit der informellen Einstellung des &trerfahrens motiviert hierbei diese
Kinder, Jugendlichen, Heranwachsenden maf3gebiictiealPP-Beratung teilzunehmen und
bildet somit verstarkt den Bezugspunkt fur die Bangstatigkeit der IPP-Mitarbeiterinnen.
Fur diese Klientinnen stellt das die aktuelle Zugganotivation dar. Die Beratungsgesprache
orientieren sich demzufolge vordergrindig an deed®@rgutmachung bzw. der Verbesserung
der Stellung des/der Klienten/-in im Strafverfahren



In diesem Zusammenhang stehen auch die strafrdadliinformationen, die nach den
Aussagen der IPP-Mitarbeiterinnen eine zentraldudtgim Beratungsgesprach
eingenommen haben. Der/Die Klientin hat ein grd@esesse daran, was mit ihm/ihr
passiert und wer alles mit welchem Auftrag mit itmzu tun hat. Die Kinder, Jugendlichen
und Heranwachsenden wissen oft nicht, was sie rai&trfahren erwartet und mit welchen
Folgen zu rechnen ist. Um ihnen diesbeziigliche f&ngs nehmen und Orientierung zu
geben, wird im IPPBeratungsgesprach viel Zeit daratwendet, den Klientinnen die
Informationen darzulegen und in diesem Sinne Autkigsarbeit zu leisten. Neben der
Reduzierung solcher krisenauslésender Momente Igerialie IPP-Mitarbeiterinnen mit der
Aufklarung aber noch einen weiteren Grund. Mit daafrechtlichen Informationen kann
Neutralisierungs- und insbesondere Bagatellisiestaaipniken (,Es passiert schon nichts.")
entgegengewirkt werden, indem die Klientinnen reih andglichen Folgen ihres Verhaltens
konfrontiert werden.

Dass die Bezugspunkte der IPP-Beratungstatigksiteisondere bei geladenen Klientlnnen
verstarkt die strafrechtliche Information und dteling des/der Klienten/-in im
Strafverfahren darstellen, spiegeln auch die Engsbrder Befragung der Kinder,
Jugendlichen und Heranwachsenden hinsichtlich gubjektiven Einschatzung der Leistung
der IPP-Beratung. Die Kinder, Jugendlichen und R\eechsenden wurden gefragt, mit
welchen Erwartungen sie in das Gesprach beim IBBmggen sind und anschlie3end, was es
ihnen tatsachlich gebracht hat. Hierbei waren Madimhennungen zum Tatvorwurf, zum
Netzwerk und zur eigenen Person maglich. Folgendelihisse zeigten sich:

Tab. 10: Subjektive Einschatzung der

Leistungen der IPP-Beratung

Was sollte das Gesprach bringen? Angaben in %
Informationen zum Strafverfahren 80
Situation im Strafverfahren verbessern 69
Familie und Freunde mit einbeziehen 12
schulische oder berufliche Probleme besprechen 12
Unterstutzung fur die eigenen Probleme 20
Was hat das Gesprach bis jetzt tatsachlich gebracht Angaben in %
Klarheit Gber weiteren Verlauf 84
Klarheit Gber moégliche Folgen 68
Schadenswiedergutmachung 67
Ideen, um Situationen zu Hause zu verbessern 16
Ideen, um schulische oder berufliche Situationemerbessern 13
Unterstitzung fur meine eigenen Probleme 13
weitere Unterstitzungsleistungen 20

(Quelle: Fragebogen Kinder, Jugendliche und Herahsende)

Die Mehrheit der Befragten (80%) erhofften siclohmfiationen zum Verfahren, wie es mit
ihnen weitergeht. Ebenso viele (84%) &ul3erten imcAluss an das Gesprach, Klarheit tber
den weiteren Verlauf erhalten zu haben. Reichlighi Drittel der Kinder, Jugendlichen und
Heranwachsenden (69%) hatten die Erwartung, delsshse Situation im Strafverfahren
durch das IPP-Gesprach verbessern wird. Diese @rzgigte auch an, dass sie nach dem
Gesprach Klarheit Uber die mdglichen Folgen erlaiig8%) und dass sie versuchen wird,



den Schaden wieder gut zu machen (67%). Zu ahmliEingebnissen sind die
Reflexionsgesprache mit Klientinnen im AnschlusslienlPP-Beratung gekommen. Von den
Befragten wurde die Aufklarung Uber die besondéga8on — das Strafverfahren — als
besonders hilfreich eingeschatzt.

Befragt nach deRolgen seitens der Staatsanwaltsclysben 60% der befragten Kinder,
Jugendlichen und Heranwachsenden an, dass siendeegenheit aul3ergerichtlich regeln
konnen. Knapp 19% beflrchteten eine Anklage oddéiagan von Seiten der
Staatsanwaltschaft. Weitere 17% erwarteten keihgeRoAuch in diesen Ergebnissen zeigt
sich, dass sich dank des IPP-Gespréachs eine gesiladeit Uber weitere Folgen bei den
ratsuchenden Kindern, Jugendlichen und Heranwadesegingestellt hat. Dabei erwartet ein
Grol3teil die informelle Erledigung ihrer Strafsache

Diese hohen Werte spiegeln die oben genannte Temtirilich wider, dass im IPP-
Gesprach vordergrindig auf die Straftat und ihrgé&mBezug genommen wird und den
Klientinnen

diesbeziiglich Orientierung gegeben wird und Angstsommen werden konnen.
Lebensweltliche Problenspielten bei der befragten Gruppe eher eine untedgete Rolle.
12% der Befragten wollten die Situation in der Habzw. mit ihren Freunden mit
einbeziehen, wobei 5% ldeen fir eine verbessettatiin Zuhause und 11% Ideen fir die
Situation im Freundeskreis aus dem Gesprach mitgeren haben. Ebenso wollten 12%
schulische bzw. berufliche Probleme besprechenenwlifo angaben, Ideen fir eine
diesbezligliche verbesserte Situation erhalten karh@0% der Kinder, Jugendlichen und
Heranwachsenden erhofften sich Unterstitzung benikigenen Problemen, was 17% im
Nachhinein auch als Leistung empfunden haben uddm20% durch die IPP-
Mitarbeiterlnnen Hinweise bekamen, wo sie weitengdistiitzung erhalten kdnnen.

Aus diesen subjektiven Daten der Kinder, Jugendhalnd Heranwachsenden lasst sich
zusammenfassend sagen, dass die vorherigen Ergiantsich auch in der tatsachlich
gefUhlten Leistung widerspiegeln. Eine hohe subjekZufriedenheit ist somit unter den
Klientinnen vorhanden. Diese positive EinschatzdegBefragten gegenuber dem IPP
spiegelt sich auch in den folgenden ErgebnissemlauBragebogenerhebung wider.

Ein Grol3teil der befragten Kinder, Jugendlichen Hiedanwachsenden (80%) gab an, eigene
Vorschlage und Ideen in die Beratung eingebractiahen. Fast alle fuhlten sich dabei
verstanden und rund Dreiviertel konnten ihre Prnol@édoswerden. Viele meinten auch, sich
im Anschluss zum Teil oder voll entlastet zu fuh{éri%) und die ,,Dinge“ nach diesen
Gesprachen teilweise oder voll und ganz klarenénnkn (80%).

Ebenso positiv fallt das Ergebnis der miundlichefr&ging der Klientinnen im Anschluss an
das IPP-Gespréach aus. Alle Befragten fanden eslgss, es ein solches Gesprachsangebot
gibt.

Fasst man die Untersuchungsergebnisse aller Ei@isathebungen zusammen, so kann
davon ausgegangen werden, dass die Mehrzahl dartiinen die IPP-Beratung sehr
wertschéatzt.

Diese Evaluationsergebnisse lassen aber auch emale Schlussfolgerung zu, die sich auf
die Unmittelbarkeit der IPP-Intervention beziehtwntsprechend Einfluss auf die
Beratungsinhalte ausibt. Je weiter die Tat in dag&hgenheit liegt, desto starker tritt die
Krisenintervention im Beratungskontext des IPPen #lintergrund. Die IPP-
Mitarbeiterlnnen selbst haben in den thematischeanireflexionen der Evaluation eidese
definiert als existenzielle Verunsicherung undantes oder sich im Prozess zuspitzendes
Ereignis, dass die Handlungsmdglichkeiten und Beguilgsstrategien des/der Einzelnen
Ubersteigt. Die Krise kann, wie in der Einfihrurepen geschildert, hierbei unterschiedliche
Qualitaten aufweisen. Sie kann einerseits einglddas Strafverfahren offenbar werdende,
innewohnende (personliche) Krise darstellen, digpmisénlichen schwierigen Lebenslagen



zusammenhangt. Es kann sich aber auch um eine dascBtrafverfahren selbst induzierte
Krise handeln. Krisenauslésende Momente kdnnendmegpolizeiliche Vernehmung, das
damit zusammenhangende Bewusstwerden der TatausdaRmgewissheit tber die
Reaktionen des sozialen Umfeldes (Eltern, Schulleeifsplatz etc.) usw. sein. Je spéater die
IPP-Beratung stattfindet, desto weiter verlaget sier Bezugspunkt weg von diesen zwei
krisenhaften Konstellationen hin zur Bewéltigung Eelgen der Straftat. Bei
direktvermittelten Klientinnen ist die Tatzeitnagenblicklich gegeben, sodass hier meist
die Krisen auslésenden Momente im Vordergrund stebe weiter dieser Zeitpunkt in die
Vergangenheit riickt, desto eher geht es den Khaeti um die kalkulierte Bewaltigung der
Folgen der Straftat (informelle Erledigung des Sedahrens). Dies umso starker, je weiter
die Tat in der Vergangenheit liegt. Durch die 2@d%gefuhrte Ladungspraxis verscharft sich
letzteres und lasst die Ressource des IPPAngeliates sich die Klientinnen durch die
Unmittelbarkeit der Konfrontation im Strafverfahréfinen, oftmals ungenutzt.

Auch bei den im Anschluss der IPP-Beratung befragfiedern, Jugendlichen und
Heranwachsenden kann von keiner kurzfristigen Realguf die Tat gesprochen werden. Die
IPPBeratung der befragten Klientinnen hat ca. 2éhde nach der Tat stattgefunden. Was
hier aber Gberraschte, waren die Antworten auf-dige, ob sich die Klientinnen ein
kurzfristigeres bzw. tatzeitndheres IPP-Gespraghigscht hatten. Bis auf eine der Befragten
verneinten dies alle. Dieses Ergebnis erscheint@hasibel, wenn die menschliche Neigung
zur Neutralisation beriicksichtigt wird.

Eigenverantwortung und Mitwirkungsbereitschaft

In den teilnehmenden Beobachtungen wurde besoddatbch, dass die Intervention
Eigenverantwortung und Mitwirkungsbereitschaft eentinnen voraussetzt. Dies wird in
der IPP-Beratung stets durch die IPP-Mitarbeitexinmon den Klientinnen eingefordert, aber
auch gefordert. Dem/Der Klientln wird verdeutlictiiss er/sie fur sein/ihr Handeln und die
Folgen verantwortlich ist. Ist eine Verantwortunigesinahme nicht vorhanden, so wird Uber
die Konfrontation mit den Folgen der Tat und eiRemspektivwechsel (des Opfers) versucht,
die Selbstverantwortung bei den Klientinnen zu érkeln. In diesem Fall ist die
Mitwirkungsbereitschaft der Kinder, Jugendlicher tieranwachsenden von Noéten, indem
ihren Bedurfnissen und Wiinschen Raum gegeben &mahit ist die Chance der Umsetzung
der Vereinbarungen als bedeutend hdher einzustalfiebei Umsetzungsvorschlagen, die von
Aul3en an sie herangetragen werden.

Hierbei sind Unterschiede zwischen direktvermigieltnd geladenen Klientinnen erkennbar.
Direktvermittelte winschen sich oftmals Unterstiiigim Zusammenhang mit der Reaktion
des sozialen Umfeldes (Wie trete ich den Elterregéfer?) und existenziellen
Verunsicherungen (Was passiert denn jetzt mit mB&) geladenen Klientinnen sind diese
Situationen in der Regel schon zu Hause durchdéesggier durchgenommen worden. Hier
kommt es eher vor, dass weniger eigene Vorstellungddmgang mit der Straftat, sondern
viele Ideen der Eltern wiedergegeben werden. Siemaann meist klare (jedoch auch
fremdbestimmte) Erwartungen gegentber dem IPRsicievordergriindig an den Folgen der
Straftat orientieren.

Ressourcenorientierung

Das Prinzip der Ressourcenorientierung ist ein djagendes Interventionsprinzip und steht
im IPP-Beratungsgesprach im Vordergrund. Alle idsarungen sollten sich am Alltag des
Jugendlichen und dessen aktuellen Lebensbezugamntieren. Im Gespréch wird in diesem
Zusammenhang geklart, Gber welche Ressourcen eéflieéntin verfugt, die ihm/ihr in
seiner/ihrer Problemlage weiterhelfen konnten. \Welgnterstitzenden Beziehungen aus dem



sozialen Umfeld (Familie, Freunde, Partner/-ingsmrhanden und kénnen einbezogen
werden? Welche Starken, Kompetenzen, Fertigkeisiizt der/die Klientin, die helfen
kénnen, die Situation zu klaren? Gibt es weiterssBercen, die geweckt oder gestarkt
werden kdnnen? Welche Bewaltigungsstrategien bestend sind passend oder hinderlich
fur die aktuelle Situation? Inwieweit kdnnen diesedifiziert werden, um die bestehende
Hilflosigkeit oder die Problemlage zu Gberwinderghd stehen die personliche
Lebenssituation sowie die Einstellungen der Klienéh — damit auch die Realisierbarkeit der
Malinahmen im Lebensalltag der Betroffenen — im ¥gdind.

Die thematischen Teamreflexionen brachten aber digckrkenntnis, dass es von der
Einstellung der Klientinnen und von der Art desvbaivurfs abhangt, wie weit sich diesem
Prinzip gedffnet wird. Wenn es sich zum Beispiel eime reine jugendtypische Verfehlung
(,es war ein Ausrutscher®) handelt, missen niclitagingt alle vorhandenen Ressourcen
aktiviert werden. Oftmals reicht hier eine Auseieas@tzung mit der Tat und entsprechende
Wiedergutmachung aus. Bei geladenen Klientinnenrhkbmanchmal hinzu, dass bestimmte
Konflikte oder die Problemlage des/der Betroffesehon zu Hause intensiv aufgearbeitet
worden sind. In solchen Fallen kdnnen weitreichdntirventionen zu einer Ausweitung der
sozialen Kontrolle und ebenso zu Stigmatisierurgdii. In diesen Situationen reagieren die
IPPMitarbeiterinnen eher zuriickhaltend mit ihreteilmentionen und vertreten die Haltung,
wenn notig, auch gegentber der Staatsanwaltschatft.

Trennung von Tat und Person

Im Umgang mit straffallig gewordenen Kindern, Judjerhen und Heranwachsenden hat sich
das padagogische Prinzip der Trennung zwischermPersd Tat als Mdglichkeit, einen
vertrauensvollen Zugang zu den Klientinnen zu geetn sehr bewéhrt (vgl. Bohnisch

1999). Die teilnehmenden Beobachtungen zeigters, idaden Beratungsgesprachen des IPP
eine solche stringente Trennung zwischen Tat unsbiRegelingt. Neben der
klientenbezogenen Unterstlitzung, die sich u.a. @adauszeichnet, den/die
Tatverdachtige(n) als Person wertzuschatzen, Hiifaibieten, die Grinde hinter der Tat zu
verstehen, auf die Lebenswelt der Klientinnen Beaugehmen, fand auch ein konfrontativer
Beratungsstil, der Grenzen aufzeigt, Anwendungliéser Hinsicht wurde dem/der Klienten/-
in vermittelt, dass die Tat so nicht akzeptiertdwihls nitzlich erweist sich hier eine
Thematisierung von Opferperspektiven und Neutealigigstechniken, um fur die Folgen des
eigenen Verhaltens zu sensibilisieren. Der/Die t&eha wurde in den beobachteten Fallen
stets als Person anerkannt, die zum einen Vertspeeson ist und Verstandnis zeigt fur die
personliche Lebenswelt der Betroffenen und zum eemdaber auch eine Respektsperson
darstellt, die Grenzen aufzeigt und konfrontatiieegn kann.

Die Evaluationsergebnisse haben in diesem Zusamangriezeigt, dass die Beratung auch
vom individuellen Beratungsstil der IPP-Mitarbeltegren gepragt ist. Winschenswert ware in
Bezug auf das Prinzip der Trennung zwischen TatRerdon eine klientenbezogene
Beratungsarbeit, die klientenabhangig vom ehekielsbmen bis zum eher konfrontativ
orientierten Beratungsstil reichen sollte.

Diversion

Diversion ist auf der Rechtsgrundlage der 88454ihdGG der Abschluss des
Strafverfahrens ohne formliches Strafurteil (vgillihg 1992). Dadurch sollen zum einen
Stigmatisierung und Kriminalisierung verhindert undn anderen eine schnelle Reaktion
ermoglicht werden, damit fir die delinquent gewosele Kinder, Jugendlichen und
Heranwachsenden noch ein Bezug zur Tat herzusistiégl. Klier u.a. 1995). In Bezug auf



diese Zielstellungen formulierte das IPP im Rahs&nes Konzeptes den Diversionsauftrag.
Denn wahrend es vor dem Projektstart des IPP (1@8lih gewesen ist, dass die
Staatsanwaltschaft die Akte mit der Bitte zur Dsren und zum Teil mit konkreten
Vorschlagen fur Auflagen an die JGH tUbergab (vglsE 2001), aber eine unmittelbare
Reaktion auf die Tat aufgrund dieser langen Vedatwege kaum realisierbar war, ist die
IPP-Beratung vorgeschaltet worden. Die IPP-MalRnahsired aber nicht vordergrindig auf
die informelle Erledigung des Strafverfahrens atisp&et, sondern sind in erster Linie
Jugendhilfemalinahmen und orientieren sich am Hitfalf der Klientinnen und bauen auf
die freiwillige Teilnahme der Betroffenen. Ziel et, personliche und soziale
Schwierigkeiten, die als Ausldser fur konkrete fatan gelten, durch sozialpadagogische
Angebote aufzufangen. Werden Malinahmen zwischeifRieiMitarbeiterinnen und den
Betroffenen vereinbart, dann sind diese am Hilfelleder Klientinnen ausgerichtet. D.h., im
Vordergrund stehen zum einen die Analyse der Labuas&inde des/der Tatverdachtigen und
die Abklarung des Hilfebedarfs und zum anderensdégektive Schuldgeftihl und das damit
verbundene subjektive Wiedergutmachungsbedurfras.IBP kombiniert somit die
Auseinandersetzung mit der Tat (Konfrontation neit dFolgen) und personlichkeitsbezogene
Hilfen (vgl. Ferse 2001).

In diesem Zusammenhang erklart sich auch der, wédhder thematischen Teamreflexionen
im Rahmen der Evaluation, von den IPP-Mitarbeiteeimvertretenen Standpunkt, bei den
Vereinbarungen zwischen ihnen und den Klientinnehtrvordergrindig von
Diversionsmalinahmen zu sprechen. Das VerfahreDidersion ist Teil der
Strafprozessordnung. Den darin vorgegebenen Entkoigsspielraum versuchen die IPP-
Mitarbeiterlnnen so weit wie maglich fur ihre Arbéierauszudefinieren. So sind die
Diversionsrichtlinien sehr allgemein gehalten, assddie im Aushandlungsprozess mit
dem/der Klientln entstandenen IPPVorschlage stieizeallprodukte darstellen. Fir das IPP
stehen die Jugendhilfemalinahmen, die padagogigtfeari Vordergrund. Dabei finden die
Prinzipien der Eigenverantwortung und Mitwirkungshschaft inre Anwendung (siehe Kap.
Krisenintervention), da zun&chst der/die Betroffdted3nahmen vorschlagt, die aus
seiner/ihrer Sicht adaquate Reaktionen auf semgeSituation darstellen.

Auf die Frage, welche MalRBhahmen in Zusammenarhieden Klientinnen in der
IPPBeratungstatigkeit bisher vereinbart wurdengdwlieser Standpunkt sehr deutlich. Die
IPPMitarbeiterinnen gaben an, dass sich zum eineEMalRhahmen geeinigt wurde, die sich
deutlich an den Folgen und der Wiedergutmachung deausrichten und somit eine
Auseinandersetzung mit der Tat und ihren Auswirlamigei den Klientinnen zum Ziel
haben. Hier wurden Schadenswiedergutmachung, Asbeitden, Schlichtung oder Téater-
Opfer-Ausgleich, eine Entschuldigung beim Geschadi®pfer, eine Belehrung oder
Ermahnung oder auch das Schreiben eines Aufsdizema Moglichkeit der schriftlichen
Auseinandersetzung mit dem Tatvorwurf genannt. Dandraten verstarkt die
personlichkeitsbezogenen Hilfen und MalRnahmen im\t@dergrund, wie das erzieherische
Gesprach, Elterngesprache, die Vermittlung an soZiainingskurse oder Beratungsstellen
fur weiterfihrende Unterstlitzung, die Einbindungririzeiteinrichtungen oder die Einleitung
von MalBhahmen nach dem Kinder- und Jugendhilfeg€zd. eine Betreuung im Rahmen
des Jugendamtsprojektes durch Betreuungslotsen).

Um die spezialpraventive Wirkung zu verbessern,sglien sich die IPP-Mitarbeiterinnen
Angebote flr straffallig gewordene Kinder, mehmtiaische Praventionsmal3nahmen im
Sinne von spezifischen Trainingskursen bei ErsttdtzB. zu den Themen
Rechtsextremismus, Drogen), Ressourcen fir eineidheblle pAdagogische Betreuung der
Arbeitsstunden bei den Tragern oder GesprachsateybboPsychologen oder
Psychotherapeuten mit spezifischen Zusatzqualifikeh und méglichem systemischen
Zugang (besonders im Umgang mit ADHS- oder MagdrsDiagnosen; in der Taterarbeit



bei sexuellen Ubergriffen). Die IPP-Mitarbeiterimnerkennen aber in der Dresdner
Hilfsangebotslandschaft Bewegung und Bemuhungenakltiellen Problemlagen gerecht zu
werden. Zudem werden im eigenen Kenntnisstand aiDdesdner Unterstitzungsangeboten
und in der eigenen Kreativitat zur Gestaltung gesetigr Hilfsmdglichkeiten fur den

Einzelnen noch Ressourcen gesehen.

Alle Vereinbarungersollten Ergebnisse einer Auseinandersetzung mitadégen der
Delinquenz sein und sich am Alltag des/der Jugehdh und dessen/deren aktuellen
Lebensbeziigen orientieren. In diesem Zusammenhadd®i der Bestimmung der
Vereinbarungen von den IPP-Mitarbeiterinnen dagmafchtet, dass sowohl die eigenen
Vorstellungen des/der Klienten/-in, aber auch diespnlichen Lebensumstande und die
Einstellung der sozialen Bezugspersonen (Famitig Beriicksichtigung finden. Damit diese
im Alltag der Klientinnen realisiert werden konnéinden ebenso intellektuelle und
korperliche Grenzen der Klientinnen Beachtung. Umer Bezugspunkt zur Tat herzustellen,
wird auch viel Zeit darauf verwendet, sich auf aditg Reaktionen entsprechend der Schwere
und der Art der Straftat zu einigen und die Opferi@ssen mit einzubeziehen. Die
getroffenen Vereinbarungen sollten schliellich fpasiAuswirkungen auf die Bewéltigung
von Schwierigkeiten der Klientinnen haben und daeitragen, dass sich abweichende
Karrieren nicht tber die Kindheits-, Jugend- oderathwachsendenphase hinaus verfestigen.
Ob diese IPP-Vereinbarungen letztendlich zur infdlem Erledigung des Strafverfahrens
(Diversion) beitragen, liegt in der Entscheidungegé der Staatsanwaltschaft. Die
IPPMitarbeiterinnen verfassen lediglich eine Kurizailung an die Staatsanwaltschaft. Dabei
handelt es sich um eine teilweise standardisiastefvon Informationen, die nach erfolgtem
Beratungsgesprach mit dem/der Klienten/-in an tgatSanwaltschaft Gbermittelt wird. In
diesem Schreiben ist der Hinweis enthalten, dasseazialpadagogischer Sicht keine
weiteren MalRnhahmen erforderlich sind. Die endgél&mtscheidung fallt mit der Verfigung
der Staatsanwaltschatft.

Inwieweit die Staatsanwaltschaft die eingeleitetdar bereits durchgefihrten
IPPMalinahmen als ausreichend fiir eine informeledigiung der Strafsache ansieht, sollte
im

Rahmen der Evaluation mittels einer Auswertungiggdnder Akten untersucht werden.
Den Evaluatoren standen 65 Diversionsakten zurierig. Diese enthielten 40
Diversionsvorschlage des IPP und 59 Verfligungerstiatsanwaltschaft. D.h., in 25
Vorgéngen fehlten Vorschlage des IPP und in 5 Agimes noch keine Verfiigung des
Staatsanwalts. Entsprechend lagen 20 Akten vohetieits eine Diversionsverfiigung der
Staatsanwaltschaft aufwiesen, dieser aber kei@Bsprach vorgéngig war. So gaben
schlie3lich nur 35 Akten Auskunft Gber die Untetsuegsfrage. In diesem Sinne sind die
Ergebnisse nur als Tendenz zu bewerten.

Der Vergleich der 35 Vorgange, bei denen sowohMairschlag des IPP als auch eine
Verfigung der Staatsanwaltschaft vorlagen, ergahfolgende Ergebnisse:

Tab. 11: Vergleich der staatsanwaltlichen

Verfiagung mit den IPP-Vereinbarungen

Vollstandige Ubereinstimmung IPP — Staatsanwalfscha20 Vorgange

Konkretisierung/Verscharfung durch Staatsanwalt$cha 14 Vorgénge




| Verminderung durch Staatsanwaltschaft | 1 Vorgang |
(Quelle: Statistik EXCEL-Tabellen der IPP-Mitarleglnhnen)

Tabelle 11 zeigt, dass bei weit mehr als der HékieVorgange die Staatsanwaltschaft den
Vorschlagen der IPP-Mitarbeiterinnen zugestimmt Bats bedeutet, dass die eingeleiteten
oder bereits durchgefiihrten IPP-MalRnahmen von @etsnwaltschaft als ausreichend
angesehen worden sind, das Verfahren gegen dehigendliche(n) oder Heranwachsende(n)
informell zu erledigen.

Jedoch bleiben auch 15 Falle, die Abweichungen @igkm. Hierflr gibt es verschiedene
Grinde, die nicht aus den Akten ablesbar waremcheldrachten die thematischen
Teamreflexionen einige Erklarungsanséatze. Die IHRuldeiterinnen schatzten ein, dass es
sich bei den IPP-Vereinbarungen um Aushandlungeémem Klientinnen auf freiwilliger
Basis handelt. Wenn beispielsweise ein/e KlieniétnEhtscheidung der Staatsanwaltschaft
abwarten will, aber auch bereit ist, den Schadesdar gut zu machen, so wird die
Kurzmitteilung an die Staatsanwaltschaft eher atigie gehalten. Ubermittelt wird dann
lediglich die Vereinbarung ,SchadenswiedergutmaghuDie Staatsanwaltschaft
konkretisiert diese Vereinbarung, z.B. im Sinne 20mArbeitsstunden und einer
staatsanwaltlichen Ermahnung. Dieser Vorgang wsdankretisierung/Verscharfung und
entsprechend als Abweichung von der IPPVereinbagemgrtet.

Ein weiterer moglicher Grund kann darin geseherdermrwie es oben im Rahmen der
Krisenintervention schon ndher beschrieben worsertrkennen die IPP-Mitarbeiterinnen,
dass die ,naturlichen” Interventionen (Reaktion gesialen Umfelds, wie Familie etc.) auf
den/die Klienten/-in schon weitreichende positiveRidhgen erzielt haben, dann reagieren
die IPP-Mitarbeiterinnen eher zuriickhaltend. IrsdreFallen kann trotzdem eine
Verscharfung der Mal3hahmen durch die Staatsanwaftserfolgen, da sie eher einen
vergeltungsorientierten statt einen, dem IPP immiame padagogischen Blick hat.

Wenn die Staatsanwaltschaft Verscharfungen verfiigt, oftmals durch das IPP dagegen
Widerspruch eingelegt. Daraufhin wird die Staatsatsghaft kontaktiert, um zu erlautern,
warum aus Sicht der Jugendhilfe keine weiteremetgionen als notwendig erachtet
werden. Das zeigen auch die Kurzmitteilungen arbtiatsanwaltschaft. Von 94
untersuchten Kurzmitteilungen enthielten 77% Anmaden zur Lebenslage und
Problemsituation des/der Klienten/-in. Inwieweiesk Anmerkungen die Entscheidung der
Staatsanwaltschaft beeinflussen, konnte im Untlarsugszeitraum nicht ermittelt werden.
Jedoch sollten die gegenseitigen Erwartungen ielmgi3igen Kooperationsgesprachen
geklart werden.

Dieses Verstarken d&wooperation zwischen der Staatsanwaltschaft und IR#hergibt sich
auch aus einem weiteren zentralen Ergebnis deuBtahsuntersuchung. Dass von den oben
erwahnten 64 Diversionsakten 20 bereits eine Veriggenthielten, ohne dass im Vorfeld der
staatsanwaltlichen Entscheidung eine IPP-Berattaitgefunden hat, ist ein Uberraschendes
Ergebnis. Im Rahmen der thematischen Teamrefleribag sich schliel3lich gezeigt, dass ein
nicht unerheblicher Teil der Arbeit der IPP-Mitaiteelnnen in der Durchfihrung und
Kontrolle von Diversionsvereinbarungen besteht,nioht freiwillig und im gegenseitigen
Aushandeln zwischen dem IPP und den Betroffenestamden sind. Die Staatsanwaltschaft
Ubergibt die Akte mit der Bitte zur Diversion unginz Teil mit konkreten Vorschlagen fir
Auflagen an das IPP. Das ist der Fall, wenn

l. das IPP die Akte von der Staatsanwaltschaft wiegen bekommt, ohne zuvor mit
dem/der Betroffenen schon in Kontakt gewesen zu §&s ist dann mdglich, wenn

der/die Jugendliche in der Hauptstelle der Jugemctgshilfe noch nicht bekannt ist,
die IPP-Mitarbeiterinnen fir die Art der Strafsadpezialisiert sind (Ladendiebstahl



in Karstadt, Schwarzfahren im Nahverkehr der DVB)A@Ger aber der/die
Tatverdachtige beim IPP schon einmal im Zusammenhaheinem anderen
Tatvorwurf war.

Il. das IPP die Akte von der Staatsanwaltschadimer Strafsache bekommt, wo
mehrere Tater involviert waren, aber bis zu dieZeitpunkt nur mit einem oder zwei
Klientinnen gearbeitet wurde. Bei diesen Betroffemairde das Verfahren schon
eingestellt. Im Sinne einer Gleichbehandlung bekemufie anderen der
Tatergemeinschaft diese Vereinbarungen (z.T. véarfigtals Auflagen. Die
Betroffenen werden dann unter Sanktionsandrohusi¢fR geladen, um mit den IPP-
Mitarbeiterinnen die Durchfihrung der Auflagen asprechen.

lll. es zwar eine ,normale” Beratung und Vereinbegzwischen dem IPP und den
Klientinnen gegeben hat und die Staatsanwalt dénaeme Verscharfung der
Vereinbarungen verfugt. Die eigentliche Intervensibeziehung zwischen Klientin
und IPPMitarbeiterin ist eigentlich schon beendatgsen. Diese/r muss nun aber
dem/der Klientin die Entscheidung des Staatsanws/akgreiflich machen und auf die
Folgen bei Nichteinhaltung der Auflagen hinweisen.

Diese Falle weichen stark von der eigentlichen TRRgkeit, wie sie im Konzept verankert
ist, ab. Die Arbeitsbeziehung zwischen dem/der MiRarbeiterin und dem/der Klienten/-in
ist in diesen Situationen eine andere als eindrawtilliger Basis zustande gekommene, noch
sind die Vereinbarungen im gegenseitigen Austaestivickelt worden. Die Vorgange sind
im Hinblick einer Vermeidung von Doppelbetreuunggdndgerichtshilfe) verstandlich,
jedoch gehen sie am eigentlich konzeptionellenARRrag vorbei. In diesen Fallen ist es
nicht maoglich, tber eine unmittelbare Reaktion éiefStraftat einen Zugang zu den Kindern,
Jugendlichen und Heranwachsenden aufzubauen, éeméglicht, sich adaquat mit den
Folgen der Tat auseinanderzusetzen und geeigné¢estiiizungsmoglichkeiten zu
vereinbaren. Auch wenn im dritten Fall der/die Ktia von den IPP-Mitarbeiterinnen auf
maogliche Nachforderungen und Auflagen durch diatsenwaltschaftliche Verfigung
vorbereitet worden ist, so wird trotzdem in all€illén das IPP auf eine reine Vollzugs- und
Kontrollfunktion zuriickgeworfen. Missen die von &aatsanwaltschaft verfligten Auflagen
vom IPP vollzogen und kontrolliert werden, danneerken die IPP-Mitarbeiterinnen bei den
Betroffenen nur geringe innere Anteilnahme beilerchfihrung der Mal3nahmen. Die
Klientinnen nehmen lediglich an den MalRnahmen weil,ihre Situation im Strafverfahren zu
verbessern. Eine Auseinandersetzung mit der Tatlandratumstanden ist zu diesen
Zeitpunkten kaum mehr mdglich.

In dieser Hinsicht gilt ein Austausch mit der Ssaatvaltschaft Uber gegenseitige
Erwartungen und Arbeitsinhalte als angebracht, emBlick fur die jeweiligen Arbeitsziele
zu schéarfen. Dabei sollte — auch innerhalb der 3Glskutiert werden, ob diese Félle eine
Zielgruppe fir die padagogische Arbeit des IPPtdHes.

Der Sonderfall, dass die Staatsanwaltschaft mérrikierfigung schneller ist als das IPP mit
dem Abschluss der vereinbarten Interventionsmaf3aahittustriert diese Forderung. Dass
die Staatsanwaltschaft schon entschieden hat, lseeom IPP Uber den Erfolg oder auch
Nicht-Erfolg einer Mal3inahme unterrichtet wordenvstrdeutlicht den schwerpunktméaliig
strafrechtlich orientierten Blick der Staatsanwaitt. Welche padagogischen Ziele mit den
IPP-Malinahmen verfolgt und ob diese erreicht wersigielt somit in solchen Fallen
anscheinend eine untergeordnete Rolle. Auch hiet @eutlich, dass ein starkerer Austausch
zwischen beiden Institutionen erfolgen sollte, uch siber die gegenseitigen Ziele und
Arbeitsmethoden auszutauschen und damit nicht aaBken hin der Anschein entsteht, dass



die Diversionsmal3inahmen lediglich als EntlastungG#ichte genutzt werden ohne deren
eigentliche Bestimmung als erzieherische Malinahmeeakennen.

Resumee und Empfehlungen

a) Gesamteinschatzungpositiv,
b) Zusammenarbeitzwischen dem IPP und der Polizei

c) Das IPP sollte verstarkt wieder seinen Fokuskaisenintervention legen, was
insbesondere durdlurzfristigkeit der Beratung in Bezug auf die Tat uDatektzufiihrung
der Klientinnen gewébhrleistet wird. Diesbezugligstehen in der Vermittlungspraxis
von der Polizei zum IPP, als auch innerhalb desRE§sourcen. Dabei stellt diktuelle
Ladungspraxis eine konzeptionelle Neuorientierung dar, die ofgyahseits von
Krisenintervention und Kurzfristigkeit steht.

d) Je weiter die Tat in der Vergangenheit liegstdestarker tritt die Krisenintervention
im Beratungskontextdes IPP in den Hintergrund (lebensweltliche Proleler Stellung
im Strafverfahren).

e) Komplexere Beratungsbedarfe erfordern eine &gt Fokussierung des IPP auf seine
Bruckenfunktion (Weitervermittiung).

f) IPP-Prasentation
g) Inhaltliche Verstandigungeninnerhalb des IPP-Teams und der JGH

h) VerstarkteSelbstevaluationbedarf Effektivierung der Datenerhebung und deeigite
Verknipfung

zu a) Grundlegendes

Grundsatzlich bestétigen die Aussagen und positareschatzungen der Adressatinnen, dass
das padagogische Handlungskonzept der Kriseninteoveund Beratung bei delinquenten
Kindern, Jugendlichen und Heranwachsenden alsgeeich gilt. Die Klientinnen erleben die
Beratung beim IPP im hohen Mal3e als hilfreich.

Deutlich wurde auch, dass eine erfolgreiche Betgilg an der Evaluation unmittelbar mit
dem Grad des Involviertseins in den gesamten Enisggs- und Umsetzungsprozess der
Evaluation im Zusammenhang steht. Ohne die offelgeauf3erst kooperative Mitarbeit der
IPPMitarbeiterinnen waren die umfangreichen Evatusergebnisse in diesem kurzen
Zeitraum nicht moglich gewesen. Zudem eroffnetekdi@perative und konstruktive
Arbeitsbasis mit den beteiligten Personen aus daat$Sninisterium flr Soziales und vom
Staatsministerium des Innern sowie den Mitarbeitexh des Jugendamtes Dresden
(insbesondere dem IPP) (erste) Ansatzpunkte futlhegang mit priméren Erkenntnissen.
Leider war die Staatsanwaltschaft Dresden in desa@&rozess zu wenig involviert (was
u.a. zu einem geringen Rucklauf bei den Fragebtigate), um bezuglich der Qualitaten
dieses Arbeitszusammenhanges tatsachlich Aussagememzu kénnen. Dies ist
bedauerlich, da eine Klarheit bezuglich der Amlewal von Lebenswelt orientierter
Sozialarbeit einerseits und der Ergebnisorientigrun



durch Diversion (Schadenswiedergutmachung) andstersnbedingt hergestellt werden
sollte.

Schlief3lich ist es an der Zeit zu Uberlegen, olBdizeichnung als Modellprojekt durch die
deutlich gewordene fast 10jahrige erfolgreiche Arbeht auch programmatisch als —
zeitlich nicht begrenztes — Interventions- und Bréngprogrammfestgeschrieben und auf
andere (sachsische) Stadte tUbertragen werden. sollte

Die folgende Zusammenfassung moglicher Ansatzpufikteine gelingendere IPRrbeit
hat

zum Ziel, die erfolgreiche Umsetzung langfristigfeatigen und inhaltlichen Entfernungen
bzw. Aufweichungen von Grundelementen von der siemsehr erfolgreichen IPP
Konzeption — entgegenzuwirken.

zu b) Zusammenarbeit zwischen dem IPP und der Pokz

Zwischen den Mitarbeiterinnen von Polizei (Jugeptbaarbeiterinnen) und IPP kann ein
guter Austausch und gegenseitige Akzeptanz deritddstgestellt werden, wenn diese
beférdert durch eine raumliche Nalmeederholt klientenbezogen zusammenarbeiten.

Die immer wieder auftretenden strukturellen Verdandgen (insbesondere auf Seiten der
Polizei) machen es notwendig, dass durch IPP wlied?@n kontinuierlichen Abstanden eine
Sensibilisierung fur das Thema IPP und der Verlvasgeder Zusammenarbeit (u.a.
hinsichtlich Kurzzeitigkeit und Direktiibergabe) mhatisiert wird. Den IPP-Mitarbeiterinnen
und der JGH-Leitung kommt dabei sicherlich einestégkt aufsuchende bzw. aktivierende
Rolle zu.

Bezuglich des Themas Zielgruppe erscheint es vgctién Polizistinnen die Bandbreite der
Adressatinnen furs IPP jenseits der Jugendlicheni2 und 18 Jahren) nochmals zu
verdeutlichen. Darliber hinaus ist eine strategisdrstandigung zwischen IPP und Polizei
angebracht, ob:

- bisher wenig oder nicht erreichte Tatverdachtigeietl aus dem konzeptionellen
Ansatz ausgeschlossen werden und eine verstamdigrzippenfokussierung
erfolgt.

- eine Erweiterung der Zielgruppe verfolgt wird unchszielgerichtet
Tatverdachtigen zugewandt wird, die vorhanden sabéy bisher nicht erreicht
werden. Denkbar ist hier eine verstarkte Koopenatinit der Bundespolizei (z.B.
bei Tatvorwurf Graffiti), mit Sonderdezernaten (lWDaogen) und Einsatzgruppen
(z.B. Fu3ballszene) sowie mit der Abteilung Poliesvahrsam in der
SchielR3gasse.

- eine Strategie fur Reviere entwickelt werden mdesdas Angebot des IPP
immer noch nicht wahrnehmen.

Im Fragebogen wurdevieranderungswinscheiie gemeinsame Weiterbildungen zum
Erfahrungsaustausch, Riuckmeldungen zu vermitt&liedern, Jugendlichen und
Heranwachsenden, mehr verfligbare Flyer, mehr IR86Ral und verlangerte
Ansprechzeiten von der Polizei benannt.

zu c¢) Krisenintervention



Die Hauptaufgabe des IPP, die Kriseninterventi@aaof unbedingt einer tatsachlichen
Kurzzeitigkeizwischen Tat und Beratungsangebot sowie einer eletigd unverziglichen
Direktzufiihrungder Klientinnen. Beides bildet das konzeptioneler2dtiick des Projekts
und

grenzt es zu ,gewdhnlichen* Jugendgerichtshilfeogen ab.

Eine Intensivierung der Zusammenarbeit mit den ddggchbearbeiterinnen in den Revieren
der Stadt Dresden ist unbedingt von N6ten. Dantliteso.a. erreicht werden, dass eine
unverzugliche Ubermittlung der Information durck &eviere per Fax (da Postweg zu
langwierig) an das IPP und zugleich die teleforesiKbntaktaufnahme gemeinsam mit
dem/der Tatverdachtigen zwecks personlicher Terengimbarung mit dem IPP, mdglichst
schon zum Zeitpunkt der ersten Vernehmung, erfélgt.eine Intensivierung der
personlichen Kontaktvermittlung sollte explizit al€s Vorhandensein eines IPP-
Bereitschaftshandy, was auRerhalb der OffnungsediteErreichbarkeit eines/r
Mitarbeiters/-in absichert, hingewiesen werden.

Eine Direktzufuihrung der Klientinnen zum IPP dudid Polizeibeamtinnen ist im Sinne der
Kurzzeitigkeit nach wie vor unbedingt anzustreliemsprechend sollte die schriftliche
Ladung als Zugang zur IPP-Beratung zum Erhalt Hesdn-) Interventionsgedankens
wirklich eine Ausnahme darstellen.

Ein moglicher Verkirzungseffekt des Zeitraums venTat bis zur ersten Beratung beim IPP
konnte zumindest fur ,Junge Intensivtater” durch Karzlich gestartete JUNI-Projekt
entstehen, wo verbindliche polizeiliche Reaktioiits@deme vorgegeben sind. Andererseits
besteht aber auch die Gefahr, dass viele Tatvetigadm IPP vorbeilaufen, wenn die
Jugendsachbearbeiterinnen der Polizei wie angeéauhiverstarkte Beratungsfunktion
ubernehmen.

zu d) Beratungskontext

Die Krisensituation im Kontext der Tat/Polizeierthuhg als Situation, wo der/die Einzelne
zum einen Unterstitzung bedarf und Hilfe auch anminnd zum anderen noch einen
inneren Bezug zur Tat herstellen kann und keingrdksierungstechniken entwickelt hat,
bildet einen grundlegenden Ansatz fur das IPP.zMitehmender Zeitspanne zwischen Tat
und IPPKontakt verandert sich der BeratungsbedarKehder, Jugendlichen und
Heranwachsenden meist entscheidend vom Taterbpadgdgogischer Jugendhilfeauftrag)
hin zum lediglichen Tatbezug (polizeilicher Ermitigsauftrag). Also je schneller die
Beratungssituation, umso zentraler ist die Pergsnldters und je spater, um so mehr tritt die
Tat und Verbesserung der Stellung im Strafverfaimaten Vordergrund.

Darlber hinaus zeigt sich, dass gerade bei Kliastirit haufigen Straftaten, die alle 4-6
Wochen die Beratung aufsuchen, eine Verstandigbeg éntsprechende Beratungsziele
(Person des Taters versus Schadenswiedergutmaalmohgnhalte (Lebensweltbezug/-krise
versus Stellung im Strafverfahren) notwendig ersthe

Ziel sollte es auch sein, eine Stellung zu Kliegteppen zu finden, wie: Uberzeugungstater
(Rechtsextremismus, Graffiti- oder Ful3ballszenayeddliche und Heranwachsende mit
prinzipieller Ablehnung von Kooperation mit Institnen (,Mit dem Staat rede ich nicht!*),
Kinder, Jugendliche und Heranwachsende, wo aufsiighArbeit notwendig ist und/oder
multiple Problemsituationen bestehen.

zu e) Briuckenfunktion



Das IPP versteht sich als Kurzzeitintervention, waol die Anzahl der Beratungstermine
begrenzt sind. Die Evaluationsergebnisse bezilidkshhohen Umfangs von ein bis zwei
Beratungsterminen bestétigen dies eindriicklich.ekaikeits zeigt die Beratungspraxis flr
die Mitarbeiterinnen des IPP, dass sie sich imraefiger mit Klientinnen (und
Netzwerkeinbindungen) mit komplexem Beratungsbekiamfrontiert sehen. Wenn dem so
ist, sollte diesem besonderen Bedarf mit einertéigken Weitervermittlungspraxis begegnet
werden. Eine individuell zugeschnittene Weitervetiomg ist u.a. durch ein mittlerweile
differenziertes Beratungsangebot in Dresden dusch&iglich, bedarf allerdings aktueller
Angebotskenntnisse und mittelfristiger Kooperatimnasbesondere durch eine Minimierung
der tatzeitfernen Beratungen und eine Erhéhunegitather Krisenberatungen koénnte dieser
komplexe Beratungs- bzw. Vermittlungsbedarf vekstauftreten.

zu f) IPP-Préasentation

Der IPP-Flyer istlasVermittlungsinstrument der Polizei zum IPP. Er mmsausreichender
Stuckzahl in allen Abteilungen der Polizeidirektioine mit Jugendstrafsachen zu tun haben
(IPP, Jugenddezernat, Reviere, SonderdezernatiagaumsJGH etc.) sowie an offentlichen
Orten (Ortsamter etc.) vorhanden sein und regelgng@ilruckt und ausgeliefert werden.
Dabei gilt es die Mitarbeiterinnen der Polizei adegghend zu motivieren und zu
sensibilisieren, dass insbesondere der Flyer wealge/ermittlungsmedium Verwendung
findet, als vielmehr ein informatives Begleitmasddarstellt, was die mdglichst
unverzugliche und persoénliche Kontaktaufnahme b dPP-Team erganzt.

Bei der Analyse des IPP-Flyers und der Internegmiigion wurden unvollstandige und
uberholte Angaben deutlich, so dass (wie geplan® zeitnahe Uberarbeitung unbedingt
erfolgen sollte. Entsprechend ist es fiir die offeié¢ Darstellung des IPP — wie im Flyer und
auf der Homepage — wichtig, dass zunachst dieté@olttgen Kontaktdaten und die gesamte
Bandbreite des Angebotes (eben auch fir KindeHardnwachsende) in einer
Adressatinnen orientierten Form abgebildet sindiibar hinaus gilt es, sich inhaltlich im
IPP-Team dartber zu verstandigen, welche der dawgkwordenen Préasentationsebenen
(personlicheoderinstitutionsbezogenals geeignet erscheint und wie die Themenbereiche
der unterschiedlichen Zugangsmotivationéer(insicherung, Eigeninteressen,
Unterstitzungsbedarf, Gehorsam und Kgllailgesprochen werden kdnnen.

Da das Internet einen jugendgemalen Zugang zunolémkion Informationen darstellt,
sollte die IPP-Hompage jugendgemal’ und aktuelbiessein sowie (aktive) Verlinkungen
zu vertiefenden bzw. weiterfiihrenden Themen erghalt

Schliel3lich sollte auch die IPP-Konzeption, alsAlibeitsgrundlage und das offentliche
Aushangeschild, méglichst im Zuge der NeugestaltlegyFlyers so Uberarbeitet werden,
dass sie die aktuellen Arbeitsinhalte bei gleidigeerstarkter Fokussierung der
konzeptionellen Grundideen tatsachlich widerspiegel

zu g) Verstandigungen innerhalb des IPP-Teams

Uber die hier im Resiimee angefiihrten Ressourcenberkinaus sind zur
Qualitatsentwicklung Verstandigungen innerhalb I(8%Teams zu folgenden
Themenstellungen notwendigormulierung von Anschreibdhadungen)Definition von
Selbstmeldergemeinsam getrage®®sition zur Diversiofinden und diese 6ffentlich
machenUberprifung der Anteile ajkonzeptfernen® Leistungerdie die IPP-
Mitarbeiterinnen im Rahmen der JGH-Aufgaben leisten



zu h) Selbstevalutation und Datenverarbeitung

Wenn eine teilweise Selbstevaluation aus dem IRRBtdeeraus umgesetzt werden soll,
missen unbedingt, als ein zentrales Merkmal voelinigqualitat, die zeitlichen Ablaufe
erfasst werden. Dafur musste die umfangreich stdé&hde Fallverwaltung unbedingt
effektviert und programmtechnische VoraussetzugerErfassung von
Prozessverlaufsdaten geschaffen werden. Dazu sddvdie JUGEDA-Datenbank noch die
Excel-Tabellen der Mitarbeiterinnen in der heutdiggenden Form geeignete Werkzeuge.
Aufgrund der Komplexitat und des Umfanges der Dagetite schnellstmdglich eine
Datenbankldsung (z.B. ORACLE) gefunden werden Saienittstellen und funktionelle
Verknupfungen ermdglicht. Die Schaffung einer pikadilen und zugleich evaluatorischen
Datenverwaltung wird zudem aktuell, wenn das IPP€pt als ,Exportgut” Gber die
Grenzen von Dresden hinausgetragen werden soll.
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